
¡NO SE DEJE ENGAÑAR POR EL 
LADRÓN DEL TELÉFONO INTELIGENTE!

Antes de una pérdida o robo:
•	 Anote la marca, el número de modelo, el número 

de serie y el número de identificación único del 
dispositivo (IMEI, ESN o MEID)

•	 Establezca una contraseña segura para restringir 
el acceso.

•	 Instale y mantenga un software antirrobo que le 
permita ubicar el dispositivo, bloquearlo o borrar 
datos confidenciales.

Después de una pérdida o robo:
•	 Denuncie el robo a la policía de inmediato.

•	 Active el software antirrobo en su dispositivo.

•	 Reporte el robo o la pérdida a su proveedor  
de servicios.
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Consejos para prevenir robos:
•	 El transporte público puede ser un lugar fácil para robo de 

teléfonos celulares. Mantenga su dispositivo guardado hasta 
que llegue a su destino.

•	 Considere su entorno y use su dispositivo con discreción.

•	 Nunca deje su dispositivo en un lugar público ni visible en un 
auto.
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