
遵循以下贴士： 
•	 在芝加哥警察局 (CHICAGO POLICE DEPARTMENT) 

社区警务办公室 (Community Policing Office) 登记企业
的紧急联系信息，以备在下班后发生紧急情况时使用。 

•	 管控您的现金。安装用于存放大额现金的保险箱。张贴 
“limited cash”（现金有限）标识。使用安全服务来进行
银行存款。切勿在视野宽阔的地方清点钱财。

•	 切勿在正常营业时间之前或之后开放营业场所

•	 总是紧锁您企业的后门和储藏室，并安装一个警报或视
频监控系统。

•	 为防止犯罪分子，请保持您的企业干净有序，并在入口
处、店内和停车场使用明亮的灯光。

•	 通过使用较低的货架、在所有的入口安装镜子用于监
控，以及有限的外部标识来增加您企业的能见度。

•	 使用围栏和景观绿化来限制可快速进出您企业的通道。

•	 您是您企业所在社区的一部分。提供激励措施以吸引理
想客户，特别是在晚间和清晨开放的时候。

•	 训练您的员工在发生抢劫时该如何使用安全措施，例如
向所有顾客“打招呼”，以及在他们进入商店时建立直
接的眼神交流。
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如果您的企业遭遇抢劫...... 

•	 如果发生抢劫，切勿采取危及人身安全的行为

•	 锁上门以防止劫匪再次进入商店

•	 除急救人员外，任何人不得进入

•	 立即拨打 911

•	 确保告知电话接线员任何已发生的损伤，以便他们能够
派遣紧急医疗人员

•	 向警方提供劫匪离开的时间、他们的外貌以及逃离的方
向和方式。除非电话接线员认为可以挂断电话，否则请
保持通话。 

•	 如果可能的话，观察劫匪的逃跑方式，同时观察其行进
方向。如果劫匪使用了车辆，尝试记住车辆的品牌、颜
色、类型、车牌号和登记州。

•	 保护案发现场并不要触碰任何劫匪可能触碰过的事物。 

•	 在警方到达前不要让目击者离开案发现场。如果目击者
执意离开，请尝试记下他们的姓名和居住地址。

•	 列出其他需要得到通知的人员的联系方式，例如店主、
银行保安等。应提供紧急电话号码，并明确制定通知 
政策。

•	 保护任何安保摄像头的录像记录，并知悉随时获取记录
的方法。

•	 尽一切可能协助调查人员。留出时间以配合警方调查 
问话。


