
Recoja los paquetes en 
una oficina postal local o 
envíelos a una tienda de 
correo que use casilleros 
inteligentes para paquetes.

Haga un seguimiento de sus 
envíos. Muchas empresas 
de mensajería ofrecen 
alertas personalizadas y le 
permiten controlar cuándo y 
dónde llegan los paquetes.

Solicite la opción de entrega con firma 
para liberar su paquete y asegurarse 

de que sus artículos no queden 
desatendidos cuando se entreguen.

Si sabe que no estará en casa, pídale 
a un vecino de su confianza que acepte 

su paquete en lugar de dejarlo en un 
área común.

Si sabe que va a estar de vacaciones, 
pida una retención por vacaciones en 
todos los envíos.

Instale una cámara de seguridad 
inteligente en la puerta del frente de 

su casa.

CONSEJOS PARA PREVENIR 
EL ROBO DE PAQUETES

El DEPARTAMENTO DE POLICÍA DE CHICAGO (Chicago Police Department) quiere recordar a los 
ciudadanos que tengan especial cuidado cuando reciban correo y paquetes en su residencia. 

Siga estos pasos para proteger sus paquetes:

Si le roban su paquete:
Denuncie el robo 

Para hacer un informe policial, llame al 311 o visite  
su distrito en persona.

Póngase en contacto con el comercio
Algunos comercios dan reembolsos o reemplazan 

artículos si se confirmó la entrega.

Consulte con la compañía de su 
tarjeta de crédito 

Algunas compañías de tarjetas de crédito ofrecen a  
sus titulares de tarjetas protección contra robo, verifique 

si sus compras están cubiertas por esta política.
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