
اجمع الطرود في مكتب بريد محلي أو 
قم بتسليمها في موقع شركة بريد تستخدم 

خزائن الطرود الذكية.

 تتبعّ شحنتك. 
تقدم العديد من شركات التوصيل تنبيهات 

مخصصة وتمنحك إمكانية التحكم في 
وقت وصول الطرود ومكانها.

اطلب توفير خيار تسليم الطرد مع التوقيع واحرص 
على عدم ترك الطرود دون استلام عند توصيلها.

إذا كنت تعلم أنك لن تكون في المنزل، فاطلب من 
أحد جيرانك الثقات استلام الطرد بدلً من تركه في 
المنطقة المشتركة.

إذا كنت تعلم أنك ستكون في عطلة، فاطلب إيقاف 
تثبيت كاميرا أمان ذكي عند الباب الأمامي لمنزلك.جميع شحناتك مؤقتاً للعطلة.

الطرود سرقة  لمنع  نصائح 
يودّ قسم شرطة شيكاغو تذكير المواطنين باتخاذ المزيد من الحيطة والحذر عند تسليم البريد والطرود إلى المقيمين. 

يرُجى اتباع الخطوات التالية لحماية الطرود:

في حالة سرقة الطرد:

الإبلاغ عن السرقة 
لإبلاغ الشرطة، اتصل بالرقم 311 أو تفضل بزيارة قسم 

الشرطة بنفسك.

الاتصال بالتاجر
يمنح بعض التجار استرداد المبالغ المدفوعة أو استبدال الطرود 

إذا تم تأكيد التسليم.

التحقق من شركة بطاقة الائتمان 
توفر بعض شركات بطاقات الائتمان لحاملي بطاقاتها الحماية 

ضد عمليات السرقة، يرُجى التحقق مما إذا كانت عمليات 
الشراء التي أجريتها تشملها هذه السياسة بالتغطية.
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