JAK UZYSKAC POMOC JEZYKOWA?

Jesli znasz troche angielski:

1. Powiedz funkcjonariuszowi:

“I speak Polish, and I need an
interpreter.”

2. Funkcjonariusz moze réwniez
poprosic¢ Cie o wskazanie
jezyka, ktdrym sie postugujesz,
na Przewodniku Identyfikacji
Jezykowe;.

3. Wskaz w przewodniku jezyk,
ktérym sie postugujesz.

4. Funkcjonariusz wezwie cztonka
policji méwigcego w Twoim
jezyku lub skorzysta z aplikacji
LanguageLine, ktora zapewni
natychmiastowe ttumaczenie.

Jesli nie méwisz po angielsku:

1. Jesli masz przy sobie karte "I
Speak”, pokaz ja funkcjonariuszowi.
Jesli nie masz przy sobie karty "I
Speak”, funkcjonariusz pokaze
Ci przewodnik do identyfikacji
jezykowej.

2. Wskaz w przewodniku jezyk,
ktérym sie postugujesz, i wskaz go
funkcjonariuszowi.

3. Funkcjonariusz wezwie pracownika
CPD, ktéry mowi w Twoim
jezyku lub skorzysta z aplikacji
LanguageLine, aby zapewnic
natychmiastowe ttumaczenie.

Pytania lub uwagi?

O pomocy jezykowej w CPD

Pomoc jezykowa jest bezptatng ustuga dla
0s0b o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego (LEP) Swiadczong na podstawie
zamOdwienia specjalnego CPD-S02-01-05.

Informacje zwrotne dotyczgce pomocy
jezykowej

Jesli chcesz podzieli¢ sie swoimi uwagami
na temat pomocy jezykowej, mozesz znalez¢
formularz informacji zwrotnej na temat
dostepu jezykowego, skanujac ponizszy

kod QR za pomocg aparatu w telefonie

komérkowym.

Kontakt za posrednictwem poczty lub
poczty elektronicznej:

Koordynator dostepu do jezyka
Departament Policji w Chicago (CPD)
3510 South Michigan Avenue

Chicago, Illinois 60653

LanguageAccess@chicagopolice.org

https://home.chicagopolice.org/community-
policing-group/language-access/

DEPARTAMENT POLICJI W CHICAGO

Przewodnik
PO pomocy
jezykowej

Kazdy moze porozumiec sie
z policjg bez wzgledu na to,
Jjakim jezykiem mowi.

CPD-21.173 (4/22)-Polish


https://home.chicagopolice.org/community-policing-group/language-access/

CELEM CPD JEST DOSTARCZANIE
TERMINOWYCH I DOKEADNYCH
KOMUNIKATOW

JAKIE UStUGI JEZYKOWE SWIADCZY CPD?

e Ponad 1000 wielojezycznych
funkcjonariuszy postugujacych sie
ponad 30 jezykami moze zapewnié
ttumaczenie.

e Dostep na zagdanie do ttumaczy
ustnych w ponad 240 jezykach przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
365 dni w roku.

e Dostepne sg przettumaczone
formularze lub mogg one zostaé
odczytane w jezyku podstawowym
przez wielojezycznego funkcjonariusza
lub ttumacza.

KTO MOZE KORZYSTAC Z UStUG
JEZYKOWYCH?

Kazdy ma prawo do odpowiedniej i doktadnej
komunikacji z policjg, a CPD chce w tym
pomaoc.

CPD zapewnia ustugi jezykowe dla
0s0b o ograniczonej znajomosci jezyka
angielskiego (LEP).

Osoba z LEP n
e a [T

CPD ZAPEWNIA USLUGI
JEZYKOWE W TRAKCIE
ROZMOWY Z POLICJANTEM

NAWET JESLI OSOBA Z OGRANICZONA
ZNAJOMOSCIA ANGIELSKIEGO ZNA
JEZYK ANGIELSKI, WCIAZ MOZE
POTRZEBOWAC INTERPRETATORA BY:

Unikaé nieporozumien.

Doktadnie przekazywa¢ informacje.
Rozumied swoje prawa.
Zamowic ustugi.

CZY RODZINA, PRZYJACIELE LUB
SWIADKOWIE MOGA PROWADZIC DLA
CIEBIE INTERPRETACJE?

CPD nie wykorzystuje do ttumaczenia
rodziny, przyjaciot ani oséb postronnych,
chyba ze jest to sytuacja nieformalna lub
nagty przypadek wymagajgcy ochrony
zycia lub mienia.

Dziecko, krewny lub osoba postronna
moze nie znac¢ odpowiedniego
stownictwa, aby zinterpretowad

USLUGI JEZYKOWE SA SZCZEGOLNIE
WAZNE, GDY:

e Zgtaszasz przestepstwo

e Prosisz 0 pomoc

o Musisz wypetni¢ formularze
policyjne

e Jeste$ przestuchiwany przez policje.

o Kiedy odczytano ci prawa Mirandy.

NIEZROZUMIENIE MOZE
SPOWODOWAC ZAGROZENIE
BEZPIECZENSTWA
WSZYSTKICH!

Miasto Chicago
Lori E. Lightfoot
Burmistrz
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