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Plan udostepniania ustug jezykowych

Streszczenie

Plan udostepniania ustug jezykowych (Language Access Plan, LAP) Wydziatu Policji w Chicago (Chicago
Police Department, CPD) to aktualizowany na biezgco dokument, ktéry opisuje, jak CPD zapewnia
dostepnos¢ ustug jezykowych osobom, ktdre nie znajg jezyka angielskiego lub majg ograniczong
znajomos¢ jezyka angielskiego (limited English proficiency, LEP).

Plan udostepniania ustug jezykowych:

e Ocenia potrzeby jezykowe, wykorzystujgc dane demograficzne oséb LEP, a takze dane dotyczace
korzystania z ttumaczen dostarczone przez CPD oraz Biuro Zarzadzania Kryzysowego i Komunikacji
(Office of Emergency Management Communications, OEMC) w celu uzyskania réznych
wskaznikéw dotyczacych jezykdw uzywanych w catym miescie.

e |dentyfikuje wielojezyczne zasoby CPD, na przyktad ztozone przez cztonkdw Wydziatu deklaracje
dotyczace znajomosci jezykdw obcych, ttumaczenia dokumentéw, narzedzia szkoleniowe dla
cztonkéw Wydziatu, dostepnosé stron internetowych w wielu jezykach oraz zakrojone na szeroka
skale programy spoteczne.

e Stosuje zestawy obserwowalnych zmiennych — dane demograficzne, czestotliwosé uzywania
jezyka, znaczenie programu oraz zasoby, aby zapewni¢ osobom LEP rzeczywisty dostep do
programdw i dziatarh CPD.!

e Okresla procedury operacyjne dotyczgce uzyskiwania ttumaczen ustnych i pisemnych, umieszczania
znakow w wielu jezykach i przekazywania opinii na temat dostepnosci ustug jezykowych.

e Prezentuje przyszte projekty, ktérych celem jest niwelowanie réznic miedzy potrzebami
i zasobami jezykowymi.

Zgodnie z sgdowo potwierdzong ugoda, paragraf 64: ,,w ciggu 180 dni od daty wejscia w zycie CPD
przeanalizuje i w wymaganym zakresie zaktualizuje swojg polityke udostepniania ustug jezykowych, aby
zapewnié rzeczywisty dostep do programéw i ustug CPD osobom o ograniczonej umiejetnosci mdéwienia,
czytania, pisania lub rozumienia w jezyku angielskim...”?2

1 Te zmienne s3 interpretowane z wykorzystaniem modelu analizy czteroczynnikowej, zgodnie z wytycznymi
Departamentu Sprawiedliwosci Standw Zjednoczonych (United States Department of Justice, DOJ), What Federal
Agencies and Federally Assisted Programs Should Know about Providing Services to LEP individuals,
https://www.justice.gov/file/1252541/download.

2 Sagdowo potwierdzona ugoda to zatwierdzone przez sad porozumienie. Ta ugoda wymaga, aby Wydziat Policji

w Chicago (CPD) i Miasto Chicago (Miasto) zreformowaty szkolenie, polityke i praktyki w wielu obszarach, takich jak
uzycie sity, policja srodowiskowa, bezstronne utrzymywanie porzadku publicznego i wiele innych. Niniejsza ugoda
jest dostepna do wgladu na stronie:
http://chicagopoliceconsentdecree.org/wp-content/uploads/2019/02/FINAL-CONSENT-DECREE-SIGNED-BY-JUDGE-
DOW.pdf
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Informacje przedstawione w planie udostepniania ustug jezykowych stanowig element analiz i aktualizacji
polityki informacyjnej opartej na informacjach zwrotnych. Poniewaz dokument CPD-502-01-052 jest
aktualizowany, zmiany obejma takze LAP. Wszelkie aktualizacje polityki i procedur CPD w zakresie
udostepniania ustug jezykowych bedg przesytane do Niezaleznego Organu Nadzorujgcego (Independent
Monitor) (organ nadzorujacy (Monitor)) oraz Biura Prokuratora Generalnego stanu lllinois (Office of the
Attorney General, OAG), ktory nadzoruje przestrzeganie ugody sgdowej przez Miasto, zgodnie

z wymogami jej Czesci C zatytutowanej ,Wdrozenie, egzekwowanie i nadzorowanie”.

Cel

CPD zdaje sobie sprawe ze znaczenia rzeczywistej, doktadnej i efektywnej komunikacji miedzy jego
pracownikami i spotecznosciami, ktérym stuzy. W maju 2012 roku opracowano Rozporzadzenie specjalne
CPD 02-01-05, Ograniczona znajomos¢ jezyka angielskiego, * aby okre$li¢ standardowg polityke i procedury
operacyjne w zakresie udostepniania ustug jezykowych osobom LEP. W czerwcu 2020 roku, w ramach
podjetych dziatan majgcych zapewnié zgodnos$¢é z wydanym przez Miasto ,,Rozporzadzeniem o udostepnianiu
ustug jezykowych”, utworzono stanowisko Koordynatora Dostepnosci Ustug Jezykowych (Language Access
Coordinator, LAC), aby umozliwi¢ osobom LEP rzeczywisty dostep do kluczowych dokumentéw i ustug
publicznych CPD. Niniejszy plan udostepniania ustug jezykowych to aktualizowany dokument, ktéry analizuje
biezgca polityke, protokoty, potrzeby i zasoby majace zapewni¢ pomoc jezykowa. Prezentowane w nim
informacje beda ulega¢ zmianie w miare analizowania i aktualizowania polityki i protokotéw oraz poprawy
dostepnosci ustug i zasobow jezykowych. Plan analizuje takze rézne zrédta danych lokalnych, zaréwno
zewnetrznych, jak i wewnetrznych — dane demograficzne oséb LEP, potgczenia alarmowe oraz rejestry
ttumaczen ustnych i pisemnych. Te rézne wskazniki pozwalajg ocenic trendy i potrzeby Miasta w zakresie
ustug jezykowych. Plan prezentuje przyszte cele zaspokojenia wymogodw dostepnosci ustug jezykowych,

a takze misje pokonywania barier jezykowych i utatwienia komunikacji z osobami LEP oraz wizje
umozliwienia wszystkim ludziom rzeczywistego komunikowania sie z policjg bez wzgledu na to, jakim
jezykiem sie postuguja.

Ramy dostepnosci ustug jezykowych

Wytyczne DOJ zalecajg trzy naktadajgce sie na siebie elementy bedace podstawg do stworzenia solidnych
ram dostepnosci ustug jezykowych®:

(i) Jasne wytyczne dotyczgce polityki.
(ii) Kompleksowy plan dla catej organizacji.
(iii) Podstawowe procedury, ktdre przedstawiajg i odzwierciedlajg polityke i plan.

Plan udostepniania ustug jezykowych CPD zaktada dostosowanie sie do wytycznych DOJ, taczac te trzy
integralne czesci, jak pokazuje wykres na nastepnej stronie.

3 Rozporzadzenie specjalne CPD-S02-01-05, Ograniczona znajomosé jezyka angielskiego, 31 maja 2012 r.

4 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-02-01-05, Ograniczona znajomos¢ jezyka angielskiego.
5 D0J, Overcoming Language Access Barriers — Creating Language Access Policies.
https://www.justice.gov/crt/video/overcoming-language-barriers-creating-language-access-policies.
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Wytyczne
dotyczace
polityki

Procedury

Deklaracja misji Wydziatu Policji w Chicago

Stuzenie naszym spotecznosciom i zapewnianie ochrony zycia, praw oraz majatku wszystkich ludzi

w Chicago. Wydziat bedzie w skoordynowany sposdb realizowac te wizje, deklaracje misji i kluczowe
wartosci. Odpowiedz Wydziatu na pojawiajace sie i powtarzajace sie przestepstwa i zaktdcenia porzadku
bedzie kompleksowa i zgodna ze wszystkimi aspektami deklaracji misji.

Wizja
Aby wszyscy mieszkaricy Miasta Chicago byli bezpieczni, wspierani i dumni z Wydziatu Policji w Chicago.

Kluczowe wartosci®

e Profesjonalizm
e Rzetelnos¢

e (Odwaga

e Poswiecenie

e Szacunek

Podstawowe definicje

Jezyki podstawowe — jezyki, ktérymi postugujg sie osoby nieznajgce jezyka angielskiego lub osoby
z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego, ktore stanowig 5% catkowitej populacji lub grupe liczaca
10 000 oséb, w zaleznosci od tego, ktdra wartosé jest mniejsza.

Podstawowe dokumenty publiczne — dokumenty najczesciej przekazywane obywatelom, ktére zawierajg
lub podajg wazne i niezbedne informacje dotyczace $wiadczenia podstawowych ustug przez Miasto.’

5 Dodatkowe informacje zawiera Rozporzadzenie ogdlne G01-01, Wizja, deklaracja misji i kluczowe wartosci.

Strona 5z 25



Okoliczno$ci wymagajace interwencji — sytuacje wymagajace natychmiastowego dziatania, takie jak
zagrozenie dla zycia, bezpieczeristwa, mienia, ucieczka podejrzanego albo potencjalna utrata lub
zniszczenie dowododw (tj. fizyczna utrata mienia, swiadka lub ofiary itp.).

Karta identyfikacji jezyka — dokument CPD-21.171,8 karta w wielu jezykach, ktéra pomaga okresli¢ jezyk
uzywany przez osoby LEP. Po pokazaniu tej karty osoba z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego
moze wskazac tekst o tresci ,,Wskaz swaj jezyk. Skontaktujemy sie z ttumaczem. Pomoc ttumacza zostanie
zapewniona bezptatnie” w podstawowym jezyku danej osoby.

Ttumaczenie ustne — ustny przektad informacji wypowiedzianych w jednym jezyku (Zrodtowym) na inny
jezyk (docelowy) odzwierciedlajgcy to samo znaczenie.

Ttumacz ustny — osoba, ktéra biegle postuguje sie jezykiem angielskim i innym jezykiem (lub jezykami)
(w tym ASL — amerykanskim jezykiem migowym) i potrafi biegle, precyzyjnie i obiektywnie uzywacd tych
jezykdw na potrzeby ttumaczenia ustnego i/lub a vista.

Ustugi jezykowe — opisuje ustugi (takie jak ttumaczenia pisemne i ustne) stuzgce do pokonania bariery
komunikacyjnej z osobami, ktore nie potrafig biegle mowic¢, czytac ani pisa¢ w jezyku angielskim i go nie
rozumiejq.

Informacja o pomocy jezykowej — informacja w wielu jezykach umieszczona w strefach publicznych
w obiektach Wydziatu, ktéra informuje obywateli, ze osobom LEP zostanie bezptatnie zapewniona pomoc
ttumacza (CPD-21.126)°.

Languageline InSight — aplikacja zainstalowana na nalezgcym do Wydziatu urzadzeniu przenosnym lub
komputerze, ktéra umozliwia jej uzytkownikowi zapewnienie catodobowego dostepu do certyfikowanych
ustug ttumaczen na zgdanie w ponad 240 jezykach, w tym w amerykanskim jezyku migowym (ASL).

Languageline Solutions — upowazniony przez Wydziat dostawca ustug jezykowych, ktdry swiadczy ustugi
ttumaczen pisemnych i ustnych na catym swiecie w ponad 240 jezykach.

Ograniczona znajomos¢ jezyka angielskiego (Limited English Proficiency, LEP) — okreslenie dotyczace
0s6b, ktérych podstawowym jezykiem nie jest angielski i ktére mogg mieé ograniczone umiejetnosci

w zakresie czytania, pisania, méwienia i rozumienia tresci w jezyku angielskim. Okreslenie LEP moze
dotyczy¢ okreslonych sytuacji, gdzie dana osoba moze w wystarczajacym stopniu zna¢ jezyk angielski, aby
funkcjonowaé w pewnych formach komunikacji (np. méwienie, rozumienie), ale nie potrafi funkcjonowac
w innych sytuacjach (np. czytanie, pisanie).

7 Podstawowe dokumenty publiczne to dokumenty ,,najczeéciej przekazywane obywatelom, ktére zawierajg lub
podaja wazne i niezbedne informacje dotyczace swiadczenia podstawowych ustug przez Miasto”.

Zgodnie z wytycznymi Miasta Chicago i Biura ds. Nowych Amerykanéw (Office of New Americans, ONA), za
podstawowe uwaza sie nastepujace dokumenty:

Dokumenty, ktére udzielajg wytycznych.

Dokumenty do programéw lub ustug, ktérych nieznajomosé moze by¢ niekorzystna dla mieszkancow.
Ptatnosci na rzecz/od Miasta, na przyktad grzywny, odwotania.

Dokumenty dotyczgce praw mieszkancow.

Powiadomienia o odmowie lub przyznaniu praw i/lub swiadczen.

Materiaty dotyczgce bezpieczenstwa.

Materiaty poswiecone danej kulturze lub populacji.

Whnioski.

8 Wydziat Policji w Chicago, CPD-21.171, Karta identyfikacji jezyka.

° Wydziat Policji w Chicago, CPD-21.126, Informacja o pomocy jezykowe;.
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Wielojezyczny cztonek Wydziatu — niecertyfikowany pracownik Wydziatu Policji w Chicago, ktory
zadeklarowat znajomos¢ jezykdw obcych w mowie, pismie, czytaniu i stuchaniu, wypetniajgc formularze
CPD-11.611'%i/lub CPD-62.326.

Lista wielojezycznych cztonkéw Wydziatu — lista wielojezycznych pracownikéw CPD, ktdrzy mogg zostaé
poproszeni o ttumaczenie ustne nie wymagajace certyfikacji. Ta lista jest regularnie aktualizowana
i dostepna dla wszystkich cztonkéw Wydziatu w intranecie CPD.

Jezyk podstawowy — jezyk ojczysty osoby lub jezyk, w ktédrym osoba komunikuje sie najsprawniej.
Ttumaczenie a vista — ustny przektad tekstu napisanego w jednym jezyku na inny jezyk.

Ttumaczenie pisemne — zastgpienie tekstu napisanego w jednym jezyku (Zrédtowym) na réwnoznaczny
tekst pisany w innym jezyku (docelowym).

Podstawa prawna

A. Wydany przez Biaty Dom nakaz wykonawczy 13166 ,, Poprawa dostepu do ustug dla oséb z
ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego” (Improving Access to Services for Persons with
Limited English Proficiency) zobowigzuje kazdg instytucje otrzymujgca federalng pomoc
finansowa do opracowania i wdrozenia systemu, za pomocg ktérego osoby LEP moga rzeczywiscie
korzystac z tych ustug zgodnie z podstawowgq misjg danej instytucji i bez jej nadmiernego
obcigzania.?

B. Ustep VI ustawy o prawach obywatelskich 1964, 42 U.S. Code § 2000d. ,,Zadna osoba w Stanach
Zjednoczonych nie bedzie wykluczona z udziatu, pozbawiona $wiadczen lub poddawana
dyskryminacji z powodu rasy, koloru skdry lub pochodzenia narodowego w zadnym programie lub
dziataniu otrzymujgcym federalng pomoc finansowga”.*®

C. Rozdziat 2-40 Kodeksu Miejskiego Miasta Chicago — Ogdlnomiejski dostep do ustug jezykowych
w celu zapewnienia efektywnego swiadczenia ustug przez Miasto. ,, Wszystkie Wydziaty Miasta,
ktore Swiadczg bezposrednie ustugi publiczne, zapewnig rzeczywisty dostep do takich ustug,
podejmujac uzasadnione kroki w zakresie opracowania i wdrozenia wtasciwych dla danego
wydziatu planéw udostepniania ustug jezykowych dla oséb LEP”. 14

10 Wydziat Policji w Chicago, CPD-11.611, Informacja o zmianie danych pracownika.

11 Wydziat Policji w Chicago, CPD-62-326, Formularz wprowadzania danych pracownika.

12 7g0dnie z punktem 180 przepiséw federalnych, Executive Order 13166, Improving Access to Services for Persons
with Limited English Proficiency, 11 sierpnia 2000 r. https://www.justice.gov/crt/federal-coordination-and-
compliance-section-180.

13 Kodeks Standéw Zjednoczonych, Ustep IV, Ustawa 42, Rozdziat 21, Prawa obywatelskie, Podrozdziat V — Programy
majgce wsparcie federalne. https://www.govinfo.gov/content/pkg/USCODE-2008-title42/html/USCODE-2008-
title42-chap21-subchapV.htm. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze inne traktowanie osoby z powodu jej umiejetnosci
mowienia, czytania, pisania lub rozumienia w jezyku angielskim moze by¢ rodzajem dyskryminacji na tle
pochodzenia narodowego.

14 Kodeks Miejski Miasta Chicago, Rozdziat 2-240-020, Language Access Plans.
https://codelibrary.amlegal.com/codes/chicago/latest/chicago_il/0-0-0-2442464#)D_2-40-020
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Polityka udostepniania ustug jezykowych Wydziatu Policji w Chicago

|,16

Rozporzadzenie specjalne CPD-S02-01-05,° Cze$¢ 11,® okresla polityke CPD w zakresie $wiadczenia ustug

osobom LEP (cata czes¢ jest podana ponizej):

A. Woydziat Policji w Chicago i jego cztonkowie zapewnig profesjonalne, petne szacunku i uprzejmosci
ustugi policji wszystkim osobom, w réwnym stopniu i obiektywnie, a takze podejmg uzasadnione
kroki, aby zapewnic¢ ustugi Wydziatu wszystkim napotkanym osobom bez wzgledu na ich
umiejetnos¢ moéwienia, czytania, pisania lub rozumienia w jezyku angielskim. Cztonkowie
Wydziatu nie bedg okazywac zadnych uprzedzen ani dyskryminowacd ze wzgledu na rase lub
kulture oséb z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego (LEP).

B. Zgodnie z prawem federalnym, egzekwowanie prawa imigracyjnego generalnie lezy w gestii
amerykanskich stuzb imigracyjnych i celnych oraz deportacji (Immigration and Customs
Enforcement oraz Enforcement and Removal Operations, ICE ERO) i nie nalezy do obowigzkéw
policji stanowej lub lokalne;j.

C. Cztonkowie Wydziatu nie bedg uczestniczy¢ w egzekwowaniu prawa imigracyjnego ani pomagac
w egzekwowaniu federalnego prawa imigracyjnego. Cztonkowie Wydziatu beda nadal przestrzegaé
procedur okreslonych w Rozporzgdzeniu S06-14-03 ,,Reagowanie na incydenty dotyczace statusu
obywatelstwa”'’, a takze przestrzegac postanowien rozporzadzenia o egzekwowaniu praw
imigracyjnych (Welcoming City Ordinance) Miasta Chicago.’®*  WYJATEK: Nie wyklucza to

reagowania i podejmowania dziatan policyjnych przez cztonkéw Wydziatu w razie
wystgpienia biezgcego zagrozenia dla bezpieczenstwa publicznego lub w odpowiedzi na
domniemane?®® naruszenia Zbioru Praw stanu lllinois lub Kodeksu Miejskiego Miasta Chicago®.

D. Osoby z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego (LEP), ktére chcg skorzystac z ustug Wydziatu,
beda miaty zapewniony szybki rzeczywisty dostep do ustug policyjnych, w tym do bezptatnych
ustug ttumaczeniowych, w celu zapewnienia odpowiedniej komunikacji w czasie zdarzenia.

E. Cztonkowie Wydziatu majgcy kontakt z osobami z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego
beda korzystaé z certyfikowanych ttumaczy za pomoca aplikacji Languageline InSight, aby
doprowadzi¢ do odpowiedniego zakoniczenia zdarzenia, w tym, m.in. w czasie kontaktow ze
spotecznoscig, wstepnych dochodzen i przestuchan po aresztowaniu (tj. odczytania praw).

Czteroczynnikowa analiza LEP

Podczas opracowywania wytycznych dotyczgcych udostepniania ustug jezykowych osobom LEP CPD
stosuje model ,Analizy czteroczynnikowej”?! DOJ.

15 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-02-01-05, Ograniczona znajomosé jezyka angielskiego.
16 |bid, Cze$¢ Il przytoczona dostownie.

17 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne S06-14-03, ,,Reagowanie na incydenty dotyczace statusu
obywatelstwa”.

18 Kodeks Miejski Miasta Chicago, Rozdziat 2-173, rozporzgdzenie o egzekwowaniu praw imigracyjnych (Welcoming
City Ordinance). Wyjasnia, ze Wydziat Policji w Chicago nie odpowiada za egzekwowanie naruszen prawa
imigracyjnego w imieniu stuzb imigracyjnych i celnych (ICE).

19 Zgromadzenie Ogdlne stanu lllinois, Zbidr Praw stanu lllinois, https://www.ilga.gov/legislation/ilcs/ilcs.asp.

20 Kodeks Miejski Miasta Chicago, https://codelibrary.amlegal.com/codes/chicago/latest/chicago_il/0-0-0-2438966.
21 Departament Sprawiedliwosci Standw Zjednoczonych, ,Nakaz wykonawczy 13166. Improving Access to Services
for Persons with Limited English Proficiency”, zaktualizowany 19 grudnia 2020 r.
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Czynnik I: liczba lub odsetek oséb LEP, ktérym sg swiadczone ustugi lub majgcych prawo do ustug

CPD stuzy wszystkim ludziom w Miescie Chicago. Dlatego stosujgc sie do wytycznych polityki, ktore
nakazuja?? zapewnienie pomocy jezykowej w jezyku uzywanym przez 5% catkowitej populacji lub grupe
liczacg 10 000 osdb (w zaleznosci od tego, ktdra wartosé jest mniejsza), korzystamy z danych oséb LEP
uzyskanych w Srodowiskowych Badaniach Spotecznych w Stanach Zjednoczonych (American Community
Survey, ACS)%.

Wedtug Srodowiskowych Badar Spotecznych w Stanach Zjednoczonych 2019 przeprowadzonych
przez Biuro Spisu Ludnosci Standéw Zjednoczonych, szacowana liczba mieszkancéw Chicago majacych
5 lat i starszych wynosi 2 531 162. 895 246 (35%) uzywa w domu innego jezyka niz angielski.?* Cze$¢
z tych os6b mowi po angielsku ,,gorzej niz bardzo dobrze”. Te grupe klasyfikuje sie jako LEP.

Jak wynika z danych sumarycznych dla kazdej populacji LEP dla danego jezyka, gtdwng grupg LEP
obstugiwang przez pracownikéw CPD sg osoby hiszpanskojezyczne, nastepnie chinskojezyczne

i polskojezyczne. Wystepujg trzy jezyki, w ktorych mowi wiecej niz 10 000 osdb LEP i tylko w jednym
z tych jezykow (hiszpariskim) méwi ponad 5% catej populaciji.

10 gtéwnych jezykow uzywanych przez osoby
LEP w Chicago

Urdu: 1 3587

Serbsko-chorwacki: 1 3941
Rosyjski: 14705
Ukrairiski lub inne jezyki stowianskie 4937
Wietnamski: 85595
Tagalski (w tym filipinski): #6524
Arabski: 6943
Polski: m@0848
Chinski (w tym mandarynski, kantonski): 342c 1
Hiszpanski: 240557

Ponizsza tabela analizuje jezykowe dane demograficzne oséb LEP dla 6 gtéwnych jezykdw:

Hiszpanski Uzywany w domu przez 596 765 oséb, czy tez 22% mieszkancdw w wieku pieciu lat
i starszych. Z 596 765 osdb, ktére méwig w domu po hiszparsku, 240 557 (40%)
podaje, ze mowi po angielsku ,,gorzej niz bardzo dobrze”. Tych 240 557 osdb
stanowito okoto 10% tgcznej szacowanej populacji w 2019 roku.

Chinski Uzywany w Chicago przez 53 111 oséb, czy tez 2% mieszkarnicow w wieku pieciu lat
i starszych. Z 53 111 osdb, ktére méwig w domu po chinsku, 34 261 (40%) podaje,
ze mowi po angielsku ,,gorzej niz bardzo dobrze”. Tych 34 261 osdb stanowito 1%
tacznej szacowanej populacji w 2019 roku.

22 Bjuro Spisu Ludnosci Standw Zjednoczonych (United States Census Bureau, USCB) ,Language Spoken at Home by
Ability to Speak English for the Population 5 Years and Older”, American Community Survey, 2019.

23 Kodeks Miejski Miasta Chicago, Rozdziat 2-40-020, 3. Language Access Plans.

242019: ACS 1-Year Estimates Detailed Tables. Language Spoken at Home by Ability to Speak English for the
Population 5 Years and Over. Biuro Spisu Ludnosci Standw Zjednoczonych.
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Polski Uzywany w domu przez 39 758 osdb, czy tez 1,5% mieszkaricéw w wieku pieciu lat
i starszych. Z 39 758 osdb, ktére méwig w domu po polsku, 20 848 (71%) podaje,
ze mowi po angielsku ,,gorzej niz bardzo dobrze”. Tych 20 848 osdb stanowito 1%
tacznej szacowanej populacji w 2019 roku.

Arabski Uzywany w domu przez 18 272 0sdb, czy tez 0,07% mieszkaricow w wieku pieciu
lat i starszych. Z 18 272 osdb, ktdre méwig w domu po arabsku, 6943 (38%)
podaje, ze méwi po angielsku ,,gorzej niz bardzo dobrze”. Te 6943 osoby stanowity
0,02% tgcznej szacowanej populacji w 2019 roku.

Tagalski Uzywany w domu przez 18 407 oséb, czy tez 0,07% mieszkaricéw w wieku pieciu
(w tym lat i starszych. Z 18 407 osdb, ktore mdéwig w domu po tagalsku, 6524 (35%)
filipinski) podaje, ze méwi po angielsku ,,gorzej niz bardzo dobrze”. Te 6524 osoby stanowity

okoto 0,03% tacznej szacowanej populacji w 2019 roku.

Wietnamski | Uzywany w domu przez 7820 oséb, czy tez 0,03% mieszkaricow w wieku pieciu lat

i starszych. Z 7820 osdb, ktére méwig w domu po wietnamsku, 5595 (71%) podaje,
ze méwi po angielsku ,gorzej niz bardzo dobrze”. Tych 5595 oséb stanowito okoto

0,02% tgcznej szacowanej populaciji.

Czynnik II: czestotliwosé, z jakg osoby LEP majg kontakt z Wydziatem

CPD regularnie spotyka osoby z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego. Poniewaz charakter
tych spotkan jest bardzo rézny, poczagwszy od nieoficjalnych codziennych kontaktédw ze spotecznoscia
do oficjalnych présb o pomoc i walke z przestepczoscia, rejestrowanie wszystkich przypadkow
interakcji z osobami LEP jest niewykonalne. Nieoficjalne spotkania czy prosby o pomoc, w czasie
ktorych funkcjonariusze majg umiejetnosci jezykowe wymagane do ttumaczenia, nie s rejestrowane.
To samo dotyczy rozméw telefonicznych z prosbg o pomoc, potaczen z numerem 3-1-1 oraz potfaczen
alarmowych, ktére sg obstugiwane przez pracownikéw wielojezycznych. Prosby o ttumaczenie

w czasie potgczen z numerami 9-1-1 i 3-1-1 z udziatem firmy Languageline, a takze prosby

o ttumaczenie dokumentdw sg rejestrowane, co daje wzgledng orientacje w zapotrzebowaniu

i dostepnosci ustug jezykowych.

Czynnik Ill: charakter i znaczenie programu, dziatalnosci lub ustugi dla oséb LEP (w tym
konsekwencje braku ustug jezykowych lub nieodpowiedniego ttumaczenia
ustnego/pisemnego)

CPD $wiadczy wiele podstawowych ustug, takich jak: egzekwowanie prawa, dochodzenia w sprawie
przestepstw, zatrzymywanie i zajmowanie sie przestepcami, zapobieganie przestepstwom,
utrzymywanie porzgdku publicznego oraz zapewnianie ustug zwigzanych z egzekwowaniem prawa.
Jak wyjasniono w deklaracji misji® i na stronie Miasta Chicago: ,, Wydziat Policji w Chicago, bedacy
czescig spotecznosci i przez nig upowazniony, zobowigzuje sie chronié zycie, mienie i prawa

25 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie ogélne GO1-01. Wizja, deklaracja misji i kluczowe wartosci.
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wszystkich ludzi, utrzymywa¢ porzadek i obiektywnie egzekwowaé prawo” 6. CPD zapewnia wysokiej
jakosci ustugi policyjne wspdlnie z innymi cztonkami spotecznosci, zgodnie z trescig rozporzadzen
CPD-G02-032" i CPD-S02-03%.

CPD wspdtpracuje z Biurem Zarzadzania Kryzysowego i Komunikacji (Office of Emergency
Management Communications, OEMC). Jego operatorzy i dyspozytorzy odgrywaja kluczowg role

w ochronie zycia i mienia oséb w Miescie Chicago, odbierajgc potgczenia alarmowe od ludnosci

i przekazujac prosby odpowiednim stuzbom. W razie potrzeby OEMC zapewnia ustugi jezykowe, albo
poprzez swoich wielojezycznych pracownikéw albo poprzez zdalne ttumaczenia ustne obstugiwane
przez firme Languageline. To centrum komunikacji dziata 24 godziny na dobe, 365 dni w roku. W razie
potrzeby OEMC pomaga tez funkcjonariuszom policji lokalizowa¢ ttumaczy ustnych Wydziatu

w poblizu miejsca zdarzenia. CPD ma wielojezycznych cztonkéw w catym Wydziale, ktérzy sg w stanie
zapewnié ttumaczenie, a takze korzysta z ustug ttumaczen ustnych i pisemnych oferowanych przez
firme Languageline.

Czynnik IV: dostepne zasoby Wydziatu i koszty zapewnienia roznego typu ustug jezykowych

CPD, poprzez Koordynatora Dostepnosci Ustug Jezykowych, nieustannie ocenia swoje zasoby pomocy
jezykowej. Obejmuje to m.in.:

Analizowanie biezgcych metod uzywanych do zapewniania dostepnosci ustug jezykowych na
szczeblu federalnym i lokalnym.

Identyfikowanie wielojezycznych cztonkédw Wydziatu zainteresowanych rolg ttumaczy i nadzér
nad optymalizacjg bazy danych ttumaczy.

Wspotpraca z przedstawicielami firmy Languageline i omawianie réznych problemoéw
dotyczacych zapewnienia jakosci ustug i rozliczen, technologii zdalnych ttumaczen, a takze
szkolenia i certyfikacji pracownikéw.

Wspdtpraca z lokalnymi uczelniami w celu zapewnienia nowych mozliwosci szkolenia
personelu w zakresie dostepnosci ustug jezykowych.

Odbywanie regularnych spotkan z Biurem ds. Nowych Amerykandw (ONA) Miasta Chicago

i koordynatorami dostepnosci ustug jezykowych innych Wydziatéw Miasta w celu wymiany
najlepszych praktyk miedzy agencjami miejskimi.

Przygotowywanie i ocena badan spotecznych w celu poznania opinii zewnetrznych
interesariuszy na temat prowadzonej polityki.

Analizowanie badan spotecznych i opinii grup fokusowych w celu uzupetniania

i aktualizowania polityki udostepniania ustug jezykowych.

Wewnetrzne konsultacje z réznymi wydziatami w celu identyfikacji dokumentdw i dystrybucji
materiatéw wymagajacych ttumaczenia.

Wspodtpraca z Terenowgq Sekcjg ds. Technologii i Innowacji (Field Technology and Innovation
Section) oraz z wydziatami ds. komunikacji w celu rozpowszechniania informacji istotnych dla
dostepnosci ustug jezykowych, zapewnienia dostepnosci stron internetowych w wielu
jezykach poprzez prosty w obstudze widzet ttumaczeniowy, a takze przettumaczone
formularze i broszury.

26 Miasto Chicago, Policja, www.chicago.gov.
27 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie ogdlne G02-03, Misja i wizja policji sSrodowiskowe;.
28 Wydziat Policji w Chicago, Strategia relacji spotecznych, G02-03.
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e Wspodtpraca z Dziatem Szkoleniowym przy planowaniu szkolen dla oséb LEP
i przygotowywaniu dla nich biuletynu szkoleniowego.

Zgodnie z zasadami okreslonymi w rozporzadzeniach CPD-G02-01%° i CPD-502-01-053%°, dostepnos¢
ustug jezykowych w czasie kontaktéw z policjg jest zapewniana osobom LEP bezptatnie3!. CPD
zapewnia ustng pomoc jezykowg osobom LEP za posrednictwem wielojezycznych pracownikéw
OEMC, wielojezycznych cztonkdw Wydziatu i firmy Languageline. Ponadto, w przypadku oséb
gtuchych lub niedostyszgcych, CPD oferuje ustugi wideottumaczen poprzez OEMC i firme
Languageline, a takze ttumaczenia osobiste lub wirtualne oferowane przez Chicago Hearing Society.
Osoby LEP mogg réwniez dzwoni¢ pod numer 9-1-1 z telefonu komérkowego wyposazonego
w specjalng aplikacje Smart911 umozliwiajgcg automatyczne przekierowanie ich potgczen do
operatora, ktéry odbierze potgczenie w jezyku wybranym w profilu bezpieczefstwa uzytkownika.>?

Ttumaczenia pisemnych materiatdw nalezgcych do CPD sg wykonywane na wniosek cztonkéw Wydziatu,
ktdrzy bedg zobowigzani dostarczy¢ dokumenty zrédtowe w jezyku angielskim oraz formularz CPD-
21.17233. Przetlumaczone formularze sg przesytane do Dziatu Badar i Rozwoju w celu zamieszczenia ich
na stronie internetowej, zgodnie z wytycznymi CPD-509-03-0234, CPD okre$la, ktére dokumenty nalezy
przettumaczy¢ na inne jezyki niz angielski (1), identyfikujgc dokumenty uwazane za ,, podstawowe
dokumenty publiczne”3 i (2) dokonujac oceny zgodnie z analizg czteroczynnikowa>® w celu okres$lenia
jezykdw, na ktére nalezy je przettumaczyé. CPD analizuje liczbe oséb LEP, ktére skorzystatyby z tych
materiatow, czestotliwosé, z jakg osoby LEP ich potrzebujg, ich charakter i znaczenie, a takze zasoby
dostepne do ich przettumaczenia. Z uwagi na znaczng liczbe oséb LEP w Chicago méwiacych po
hiszpansku, wiele materiatéw pisemnych zostato przettumaczonych na hiszpanski. CPD przewyzsza
standardy ,,safe harbor”, zapewniajgc ttumaczenie czesto wymaganych i kluczowych dokumentéw takze
na jezyki polski, chinski i arabski, aby lepiej stuzy¢ spotecznosciom LEP. W kazdym okregu zgodnie

z zapotrzebowaniem jest rozmieszczane wielojezyczne oznakowanie w dodatkowych jezykach®’. Zasoby
jezykowe CPD liczg obecnie ponad 200 dokumentdéw, ktdre zostaty przettumaczone na 34 jezyki

i obejmuja ulotki, plakaty, znaki, broszury, zawiadomienia, formularze, a takze materiaty wideo

z podtozonym gtosem lektora i napisami. Polityka udostepniania ustug jezykowych CPD jest
zamieszczona w Internecie w jezykach hiszpanskim, chinskim, polskim i arabskim. Ponadto,
ogolnodostepna strona internetowa CPD zawiera przettumaczone dokumenty, jak i ttumaczenie jej
treéci na 20 jezykdw innych niz angielski realizowane przez wbudowany widzet ttumaczeniowy>2.

2% Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie ogélne G02-01, Prawa cztowieka i zasoby ludzkie.

30 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-02-01-05, Ograniczona znajomosé jezyka angielskiego.
31 Dodatkowe informacje na temat specjalnych udogodnien dla oséb gtuchych lub niedostyszacych zawiera
Rozporzgdzenie specjalne CPD-S02-01-01, Osoby z niepetnosprawnosciami Wydziatu Policji w Chicago.

32 Smart 911. https://smart911.com/.

33 Wydziat Policji w Chicago, Formularz CPD-21.172, Wniosek o ttumaczenie.

34 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne S09-03-02, System zarzqdzania formularzami.

35 Przypis 7 w tym dokumencie zawiera dodatkowe informacje na temat podstawowych dokumentéw.

36 Kodeks Miejski Miasta Chicago, Rozdziat 2-20, 2, Citywide Language Access to Ensure the Effective Delivery of City
Services.

37 Jezyki inne niz angielski zamawiane przez okregi w listopadzie/grudniu 2020 roku (oprécz hiszpaniskiego,
chinskiego, polskiego i arabskiego) obejmuja takze tagalski, koreanski, wietnamski, ukrainski, rosyjski, urdu,
pendzabski (Indie), pendzabski (Pakistan) i gudzarati.

38 Jezyki ogdlnodostepnej strony internetowej CPD to hiszpanski, chiiski uproszczony, chiriski tradycyjny, polski,
tagalski, arabski, francuski, niemiecki, grecki, gudzarati, hebrajski, hindi, wtoski, japonski, koreanski, rosyjski,
pendzabski, ukraiiski, urdu i wietnamski.
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Mniej wiecej 9% cztonkdéw Wydziatu deklaruje sie jako osoby wielojezyczne znajgce ponad 33 jezyki.
Kiedy pojawia sie zapotrzebowanie na ustugi jezykowe, tych 1271 pracownikéw melduje sie na
pierwszej linii reagowania. 885, czy tez 70% wielojezycznych cztonkéw Wydziatu ocenia swoja
znajomosc jezyka hiszpanskiego jako doskonatg w rozumieniu, czytaniu, mowie i pismie. Ponadto,
148, czy tez 12% wielojezycznych cztonkéw Wydziatu doskonale zna jezyk polski w zakresie tych
czterech umiejetnosci, a 13, czy tez 1% wielojezycznych cztonkdw Wydziatu biegle zna chinski. Liczba
wielojezycznych cztonkéw Wydziatu znajgcych arabski, tagalski i urdu jest reprezentatywna dla
obstugiwanych spotecznosci. 2% wielojezycznych cztonkéw Wydziatu deklaruje doskonata znajomos¢
arabskiego w zakresie czterech umiejetnosci jezykowych, a 1% deklaruje takg samg znajomos¢
tagalskiego. CPD oferuje dodatek jezykowy do pensji za ustugi ttumaczeniowe zgodnie z warunkami
zbiorowego uktadu pracy oraz treécig rozporzadzenia CPD-502-01-05%.

Personel CPD deklarujgcy znajomos¢ 10 gtéwnych
jezykéw uzywanych w Chicago (2/1/2021)
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CPD posiada takze subskrypcje na ustugi firmy Languageline, ktéra zapewnia ttumaczenia na zadanie,
telefoniczne i osobiste w ponad 240 réznych jezykach 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu,
365 dni w roku. Ustugi te stuzg do zapewnienia ttumaczenia osobom LEP, kiedy nie ma dostepnych
ttumaczy Wydziatu, lub kiedy ttumaczenie powinno by¢ zapewnione przez kogos z zewnatrz. W 2020
roku odbyto sie 231 ttumaczen telefonicznych w 16 jezykach.*! (Patrz nastepny wykres).

3% Umowa miedzy zwiqzkiem zawodowym Fraternal Order of Police Chicago Lodge No. 7 i Miastem Chicago, 26.2
»,Dodatek jezykowy do pensji”, str. 45-6.

40 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-02-01-05, Ograniczona znajomosé jezyka angielskiego.
41 W 2020 roku przeprowadzono 231 ttumaczen telefonicznych za posrednictwem firmy Languageline

w nastepujgcych 16 jezykach: amharski, arabski, birmanski, hindi, hiszpanski, kantonski, kazachski, koreanski,
mandarynski, nepalski, polski, rohingya, rosyjski, serbsko-chorwacki, ukrainski i urdu.
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Potgczenia telefoniczne wykonane przez CPD
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Biuro Zarzadzania Kryzysowego i Komunikacji (OEMC) zatrudnia wielojezycznych pracownikéw, ktérzy
standardowo obstugujg potaczenia telefoniczne oséb LEP. Jesli OEMC nie jest w stanie natychmiast
zlokalizowa¢ wielojezycznego pracownika swojego personelu, ktéry biegle zna jezyk docelowy,
wykona potaczenie trojstronne i/lub wideorozmowe, wykorzystujac aplikacje InSight firmy
Languageline, aby zapewni¢ odpowiednig obstuge. W 2020 roku odebrano 43 701 potaczen

w 45 jezykach innych niz angielski.*?

10 gtéwnych jezykdw zamawianych przez OEMC
40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 a—— — — — B - -_— — —
S T T T P PR
\"\)Q‘q \O(b C)I’ e’\(\h’ .;\(b Qo\‘3 0*5\\"3 Q‘“‘Ib ,,Q'D(\k1 Q'.s@b,
¥ @o & *9\ @061) AP & $\é
& &
Q‘,\\O
C-)

42 Ttumaczenia telefoniczne 43 701 potaczen wykonanych przez OEMC odbyty sie w nastepujacych jezykach:
hiszpanski, polski, mandarynski, rosyjski, arabski, kantonski, koreanski, wietnamski, serbsko-chorwacki, francuski,
hindi, rumunski, japonski, somalijski, mongolski, rohingya, grecki, gudzarati, albanski, joruba, birmanski, amharski,
farsi, rwanda, portugalski, bengalski, wtoski, nepalski, fuzhou, malajalam, akan, dari, niemiecki, lingala, litewski,
pendzabski, kambodzanski, hakha chin, fidzijski, ighbo, karenski, kmerski, malajski, marszalski, rundi oraz wolof.
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Elementy planu udostepniania ustug jezykowych CPD

Zgodnie z rozporzadzeniem Miasta Chicago, plan udostepniania ustug jezykowych obejmuje
nastepujace elementy:

Okreslenie i ttumaczenie podstawowych dokumentéw publicznych zapewnione lub
wykonane przez beneficjentow i/lub uczestnikow programu.®?

CPD wykorzysta do ttumaczenia podstawowych dokumentdw nastepujace zasoby i procedury:

1.

Dokumenty uwazane za ,,podstawowe” bedg ttumaczone zgodnie z procedurami okreslonymi
przez Miasto Chicago** oraz w Rozporzadzeniach specjalnych CPD-509-03-02% i CPD-502.01-05.4¢
UWAGA: Takie dokumenty powinny zawieraé zgode dotyczacg formularzy wyszukiwania,
formularzy zeznan swiadkéw i ofiar, formularzy pozwéw, formularzy informujacych ofiary o ich
prawach, formularzy zazalen sktadanych przez obywateli, a takze powiadomien informujacych
osoby LEP o bezptatnej pomocy jezykowej w zwigzku z dziataniami CPD.

Jesli cztonek Wydziatu znajdzie dokument, ktéry wymaga ttumaczenia, moze ztozy¢ wniosek

o ttumaczenie, wypetniajac formularz CPD-21.172% i wysytajac go pocztg e-mail na adres:
LanguageAccess@chicagopolice.org.

Obywatele mogg sugerowac ttumaczenie dokumentéw CPD, ktdre uwazajg za niezbedne

w ramach $wiadczenia ustug na rzecz spotecznosci LEP, wypetniajac formularz CPD-21.170.%8 Ten
formularz jest dostepny online na stronie www.chicagopolice.org na karcie Community>Language
Access. Wniosek mozna przestaé poczty e-mail na adres LanguageAccess@chicagopolice.org, albo
tradycyjng pocztg na adres Chicago Police Department, Language Access, Unit 441, 3510 S.
Michigan Avenue, Chicago, IL 60653.

Ttumaczenia sg najpierw weryfikowane w celu zapewnienia jakosci przez wyznaczonego przez
Miasto niezaleznego ttumacza, a nastepnie przez Koordynatora Dostepnosci Ustug Jezykowych.
Jesli przettumaczony dokument nie spetnia standardow jakosci, zostanie odestany do ttumacza

w celu dokonania niezbednych korekt.

Jesli dokument spetnia standardy jakosci, zostanie wystany do Dziatu Badan i Rozwoju do
zatwierdzenia i rozpowszechnienia, jesli zajdzie taka potrzeba.

W stosownych przypadkach takie dokumenty zostang udostepnione ludnosci w Internecie na
stronie internetowej Wydziatu Policji w Chicago.

Takze w stosownych przypadkach przettumaczone dokumenty zostang opublikowane w formie
znakow w odpowiednich lokalizacjach w widocznym miejscu.

Zasoby jezykowe przettumaczonych podstawowych dokumentéw publicznych beda pod opieka
Koordynatora Dostepnosci Ustug Jezykowych, raz w roku bedg weryfikowane i w razie potrzeby
aktualizowane.

43 7Zgodnie z Kodeksem Miejskim 2-40-020i, Language Access Plans

4 Miasto Chicago, Zestaw narzedzi majqcych zapewnic dostepnosé ustug jezykowych przygotowany przez Biuro ds.
Nowych Amerykanow i Urzqd ds. Zaangazowania Spotecznego.

45 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-S09-03-02, System zarzqdzania formularzami.

46 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-02-01-05, Ograniczona znajomosé jezyka angielskiego.
47 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-21.172, Whiosek o ttumaczenie.

48 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-21.170, Opinia na temat dostepu do pomocy jezykowe;.
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10. Dodatkowe ttumaczenia podstawowych dokumentéw bedg wykonywane stosownie do potrzeb,
zgodnie z wytycznymi Miasta® i federalnymi®® w celu zapewnienia ustug jezykowych populacji LEP.

11. Dane spisu ludnosci LEP i dostepne dane dot. uzywania jezykdw obcych przez policje beda analizowane
raz w roku i brane pod uwage przy wyborze jezykdw docelowych ttumaczonych dokumentéw.

Szybkie zapewnienie bezptatnych ustug ttumaczeniowych

Aby zapewnié efektywng komunikacje z osobg LEP, CPD zapewni jej bezptatne ttumaczenie — osobiste
przy pomocy wielojezycznego cztonka Wydziatu lub przez telefon przy pomocy certyfikowanego
ttumacza z firmy Languageline. Procedury zapewnienia tltumaczenia zostaty podane ponizej°:

1. Okresli¢ jezyk podstawowy rozumiany przez dang osobe.
Uwaga: Do okre$lenia podstawowego jezyka mozna uzy¢ Karty identyfikacji jezyka.>?

2. Nastepnie cztonek Wydziatu zadzwoni do dyspozytora OEMC dane;j strefy, proszac
o wielojezycznego cztonka Wydziatu z okregu zdarzenia lub sgsiedniego, ktéry moze petnic¢
role ttumacza ustnego.

3. Jedli ttumacz ustny z okregu zdarzenia lub sgsiedniego bedzie niedostepny, cztonek Wydziatu
poinformuje OEMC, ze powiadomi firme Languageline za pomoca aplikacji InSight
zainstalowanej w telefonie komérkowym.

UWAGA: Cztonek Wydziatu bedzie postepowat zgodnie z procedurami okreslonymi
w rozporzgdzeniu S02-01-05°3

Zgodnie z Rozporzadzeniem specjalnym CPD-02-01-05, cztonkowie Wydziatu bedg korzystac
z certyfikowanych ttumaczy za pomocg aplikacji LanguageLine InSight w czasie wszystkich spotkan
z osobami z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego (LEP) oprdcz nastepujacych sytuacji:

1. Kiedy wystepujg okolicznosci wymagajgce interwencji i jest wymagane natychmiastowe
ttumaczenie, aby zabezpieczy¢ obecne osoby lub zapobiec potencjalnej utracie lub zniszczeniu
dowoddw (tj. fizyczna utrata mienia, $wiadka lub ofiary itp.)>*

2. Kiedy osoba LEP poprosi Wydziat o pomoc, ktéra ma charakter informacyjny i nie wymaga
natychmiastowej odpowiedzi. Moze chodzié na przyktad o koniecznos¢ uzyskania rysopisu
uciekajacego obywatela lub informacji identyfikujgcych osobe poszkodowang.

UWAGA: W obu tych przypadkach cztonkowie Wydziatu mogg skorzystac z ustug
ttumaczenia oferowanych przez cztonkéw z listy cztonkéw ~ Wydziatu lub cztonkdéw spoza
wydziatu. Poproszenie o pomoc w ttumaczeniu rodziny, przyjaciét  lub swiadkéw mogtoby
naruszaé poufnos¢, spowodowac konflikt intereséw lub nieodpowiednig interpretacje. Poza

okolicznosciami wymagajacymi interwencji cztonkowie Wydziatu nie powinni  prosié

49 Biuro ds. Nowych Amerykanéw Miasta Chicago, Zestaw narzedzi majgcych zapewnié¢ dostepnosc ustug jezykowych
przygotowany przez Biuro ds. Nowych Amerykandw i Urzqd ds. Zaangazowania Spotecznego.

0 DOJ, Law Enforcement LEP Planning Tools, ,,Considerations for Creation of a Language Assistance Policy and
Implementation Plan for Addressing Limited Proficiency in a Law Enforcement Agency”, marzec, 2006.

51 CPD-02-01-05, Ograniczona znajomos¢ jezyka angielskiego, VIII. Procedury.

52 CPD-21.171, Karta identyfikacji jezyka. Dokument ten zawiera nastepujacg informacje w 99 gtéwnych jezykach:
»Wskaz swoj jezyk. Skontaktujemy sie z ttumaczem. Pomoc ttumacza zostanie zapewniona bezptatnie”.

53 CPD-02-01-05, Ograniczona znajomosc jezyka angielskiego, VIII. Procedury.

54 Nalezy zwrdci¢ uwage, ze kiedy ming okolicznoéci wymagajace interwencji, cztonkowie Wydziatu powrdcg do
procedur zawartych w Rozporzadzeniu specjalnym CPD-S02-01-05, Ograniczona znajomosc¢ jezyka angielskiego.
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o pomoc w ttumaczeniu nieletnich. Cztonkom rodziny i przyjaciotom NIE wolno ttumaczy¢
stéw osoby LEP w czasie dochodzenia, chyba ze chodzi o nieoficjalng,
niekonfrontacyjng rozmowe i wytgcznie o uzyskanie podstawowych informacji.

Szkolenie personelu w zakresie polityki udostepniania ustug jezykowych i zwigzanych z nig
procedur

CPD przygotowuje obecnie biuletyn® szkoleniowy, ktéry bedzie oparty na zaktualizowanym
Rozporzadzeniu specjalnym CPD-502-01-05.°° Dokument ten zostanie udostepniony w intranecie CPD
z obowigzkiem zapoznania sie z jego trescig i bedzie zawierat nastepujgce informacje:

e Rozporzadzenie specjalne CPD-S02-01-05 i wszystkie jego aktualizacje, w stosownych
przypadkach.>’

e Dodatkowe istniejgce procedury dla réznych zdarzen, takie jak odczytanie praw
w podstawowym 8 jezyku osoby LEP, zajmowanie sie osobami bedgcymi pod kontrolg
Wydziatu,*® przestuchania po aresztowaniu,® przemoc domowa,®! napas¢ seksualna,®?
okazania bezposrednie i posrednie,® procedury dyscyplinarne i dotyczace skarg,®*
aresztowanie obcokrajowcéw® i reagowanie na incydenty dotyczace statusu
obywatelstwa.®®

e Prawa obywatelskie dotyczgce osob LEP, takie jak federalne precedensy prawne
wymagajgce zapewnienia dostepnosci ustug jezykowych, rozporzadzenie Miasta
Chicago® i polityka CPD zawarta w rozporzadzeniach CPD-G02-01°8 i CPD-G02-04.%°

e Rozporzadzenie o egzekwowaniu praw imigracyjnych (Welcoming City Ordinance) miasta
Chicago.”®

55 Wydziat Policji Chicago, wersja robocza biuletynu szkoleniowego ETB# 00-00, Ograniczona znajomos¢ jezyka
angielskiego.

56 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-S02-01-05, Ograniczona znajomos¢ jezyka angielskiego.
57 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-S02-01-05, Ograniczona znajomos¢ jezyka angielskiego.
58 Wydziat Policji w Chicago, CPD-11.482, Poinformowanie o prawach.

59 Wydziat Policji w Chicago, CPD-G06-01, Zajmowanie sie osobami bedgcymi pod kontrolg Wydziatu.

80 Wydziat Policji w Chicago, CPD-G04-03, Przestuchania po aresztowaniu.

61 Wydziat Policji w Chicago, CPD-G04-04, Przemoc domowa.

62 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-S04-29, Ustawa w sprawie procedur dot. zdarzer napasci
seksualnej w stanie lllinois.

63 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne CPD-G06-02, Okazania bezposrednie i posrednie.

64 Wydziat Policji w Chicago, CPD-G08-01, Procedury dyscyplinarne i dotyczgce skarg.

85 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne S06-14-02, Procedury aresztowania obcokrajowcéw.

86 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie specjalne S06-14-03, Reagowanie na incydenty dotyczgce statusu
obywatelstwa.

Woydziat Policji w Chicago, elektroniczny biuletyn szkoleniowy ETB# 12-09, Reagowanie na incydenty dotyczqce
statusu obywatelstwa, http://thewire.chicagopolice.org/thewire/wp-content/uploads/incidents-involving-
citizenship-status-training-bulletin-.pdf.

67 Kodeks Miejski Miasta Chicago, Rozdziat 2-160, Human Rights.

68 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie ogdlne CPD-G02-01, Prawa cztowieka i zasoby ludzkie.

69 Wydziat Policji w Chicago, Rozporzadzenie ogbélne CPD-G02-04, Zakaz dotyczgcy profilowania rasowego i innych
przypadkdw stronniczego utrzymywania porzqdku publicznego.
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e Instrukcja postugiwania sie Kartg identyfikacji jezyka.”®
e Instrukcja zgdania pomocy ttumacza i dokumentowanie przypadkdéw skorzystania
z pomocy ttumacza.
e Instrukcja obstugi technologii zapewnienia ttumaczenia za pomocg aplikacji LanguagelLine
InSight.
e  Wyjatki od okolicznosci wymagajacych interwencji w protokotach dotyczgcych ttumaczen.
e Wszystkie dostepne materiaty do e-learningu.”?

Umieszczanie znakow informujgcych o dostepnosci ustug jezykowych w widocznych miejscach

e We wszystkich 22 okregach policyjnych i izbach zatrzyman Wydziatu nalezy umiescic¢
Informacje o pomocy jezykowej, 73 ktéra informuje o dostepnosci bezpfatnych ustug
ttumaczeniowych w kazdym z trzech dominujacych jezykdw danego okregu’ poza
jezykiem angielskim.

e Poza Informacjg o pomocy jezykowe]j nalezy posiadac Karte identyfikacji jezyka, ktérej
osoby LEP mogg uzy¢ do wskazania swojego jezyka, aby umozliwi¢ zapewnienie im
bezptatnej pomocy ttumacza.

e Informacja o pomocy jezykowej i Karta identyfikacji jezyka powinny by¢ na state
umieszczone w dobrze widocznym miejscu, aby obywatele mogli je tatwo zobaczy¢.

e Dziat kontroli bedzie regularnie raz w roku sprawdza¢ zgodnos¢ znakéw informujgcych
o dostepnosci ustug jezykowych.

Rozpowszechnianie materiatow wielojezycznych

Poza przettumaczonymi dokumentami dostepnymi w intranecie CPD, ogélnodostepna strona internetowa
(www.chicagopolice.org) umozliwia pobranie formularzy i materiatéw informacyjnych, ktére pomagaja
obywatelom chronié mienie i spotecznos¢, a takze zwalczac przestepczosé. Czesé tych materiatéw mozna
takze znalez¢ w postaci drukowanej w obiektach policji. Inne materiaty rozpowszechniane w okregach
obejmuja Karte identyfikacji jezyka (CPD-21.171), ktérg funkcjonariusze noszg przy sobie, aby méc
okresli¢ jezyk osdb LEP, z ktérymi majg kontakt i szybko udzieli¢ pomocy.

70 Kodeks Miejski Miasta Chicago, Rozdziat 2-173, rozporzadzenie Welcoming City Ordinance.

71 Wydziat Policji w Chicago, CPD-21.171, Karta identyfikacji jezyka.

2 Filmy szkoleniowe CPD po$wiecone kontaktom z osobami LEP oraz szkolenie z wrazliwosci kulturowej, dostepne
obecnie w formie e-learningu, obejmuja: V037 Profilowanie rasowe; V173 Réznorodnos¢ — mieszkaricy Azji
Wschodhniej; V190 Réznorodnos¢ — budowanie zaufania; V192 Réznorodnos¢ — mieszkaricy Azji Potudniowej; V193
Réznorodnosé — Meksykanie; V194 Réznorodnos$é — mieszkaricy Ameryki Srodkowej i Potudniowej; V196
Roznorodnosé — Portorykariczycy i Kubariczycy; i V293 Ograniczona znajomosc jezyka angielskiego.

73 Wydziat Policji w Chicago, CPD-21.126, Informacja o pomocy jezykowe;.

74 W listopadzie 2020 roku okre$lono nastepujgce dominujgce jezyki uzywane przez osoby LEP w kazdym

z 22 okregdw: hiszpanski, mandarynski, polski, tagalski, arabski, koreanski, wietnamski, ukrainski, rosyjski, urdu,
pendzabski (Indie), pendzabski (Pakistan) i gudzarati. Oznakowanie zostato odpowiednio rozmieszczone.
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Zaangazowanie spotecznosci z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego

CPD stara sie oddawaé gtos innym, stuchaé bez uprzedzen i zapewnia¢ petne szacunku traktowanie, aby
zdoby¢ zaufanie spotecznosci’. Aby poprawic rzeczywista komunikacje ze spotecznoscig LEP i skutecznie
zwalczac przestepczosé i przemoc, CPD oferuje pomoc jezykowg poprzez rézne partnerstwa wspdlnotowe:

e Biuro Policji Srodowiskowej (OCP) regularnie angazuje spoteczno$¢ LEP, organizujac spotkania
w jezyku hiszpanskim i innych.

e W pazdzierniku 2020 roku CPD, we wspdtpracy’® z Centrum Rozwigzywania Konfliktéw (Center for
Conflict Resolution) prowadzito grupy fokusowe w jezyku hiszpanskim. W czasie tych dyskusji
osoby LEP mogty wyrazad swoje opinie i pomagac ksztattowac polityke LEP.

e  We wrzesniu i listopadzie 2020 roku CPD wspdlnie z Uniwersytetem Illinois w Chicago i Biurem
Burmistrza Miasta Chicago przeprowadzity internetowe badania spoteczne na temat dostepnosci
ustug jezykowych, przestepstw z nienawisci, LGBTQ+, mtodziezy, kultu religijnego, przemocy
domowej itp. w jezykach hiszpanskim, polskim, chinskim i arabskim.

* Rozmowy w spofecznosci byty serig wydarzen w poszczegélnych okregach, organizowanych
w pazdzierniku i listopadzie 2020 roku na platformie Zoom. W tych dziataniach informacyjnych
uczestniczyli przedstawiciele spotecznosci i wielojezyczni cztonkowie Wydziatu. Korzystajgc
z systemu rejestracji EventBrite, uczestnicy mogli z wyprzedzeniem poprosi¢ o pomoc jezykowa,
aby zapewnic sobie rzeczywisty udziat w swoim podstawowym jezyku. Zamdéwionymi jezykami
byty hiszpanski, chifski i ASL. Ta seria wydarzen doprowadzita do owocnych dyskusji na temat
zaangazowania spotecznosci, zapobiegania przestepstwom i strategii bezpieczeistwa publicznego
dla wszystkich okregdéw, w ktérych cztonkowie Wydziatu i osoby z ograniczong znajomoscia jezyka
angielskiego mogli uczestniczy¢, postugujac sie wytacznie jezykami docelowymi.

Te wydarzenia spoteczne byty reklamowane w réznych jezykach przez organizacje spoteczne, srodki
masowego przekazu, media spotecznosciowe oraz na stronie internetowej CPD, aby uswiadomi¢
obywatelom dostepno$¢ ustug jezykowych. Srodki masowego przekazu zostaty takze uzyte do zwiekszenia
$wiadomosci dostepnosci ustug jezykowych dla populacji LEP. W czerwcu i lipcu’” 2020 roku, po
utworzeniu nowego stanowiska Koordynatora Dostepnosci’® Ustug Jezykowych, do najwiekszych agencji
informacyjnych rozestano komunikat prasowy, a w telewizji i radiu przeprowadzono wywiady w jezykach
angielskim i hiszpanskim.

Inne spoteczne dziatania informacyjne przybraty forme programoéw szkolnych dla dzieci, takich jak Officer
Friendly, Drug Abuse Resistance Education (D.A.R.E) czy Gang Resistance Education and Training
(G.R.E.A.T.). W razie potrzeby je takze prowadzili funkcjonariusze dwujezyczni, a w ramach programu
rozdawano odpowiednie do wieku dwujezyczne materiaty edukacyjne i ksigzeczki do kolorowania.

7> CPD-G02-03. Misja i wizja policji sSrodowiskowe;.

76 Centrum Rozwigzywania Konfliktéw, ccrchicago.org.

77 ,\Wydziat Policji w Chicago zatrudnia pierwszego w historii Koordynatora Dostepnosci Ustug Jezykowych”,
informacja prasowa CPD, 10 lipca 2020 r. https://home.chicagopolice.org/chicago-police-department-hires-first-
ever-language-access-coordinator/

78 Wywiady propagujace dostepnos$¢ ustug jezykowych CPD przeprowadzity Noticias Telemundo Chicago i Fox 32
Chicago 10 lipca 2020 r. oraz WBEZ 14 lipca 2020 r.
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CPD angazuje takze rézne organizacje spoteczne stuzgce spotecznosciom LEP imigrantow i uchodzcéw,
aby rozpowszechniac istotne informacje dotyczace bezpieczeristwa publicznego i polityki oraz lepiej
poznac spotecznosci, ich biezgce potrzeby i problemy zwigzane z dostepnoscia ustug jezykowych.

Na stronie internetowej CPD w sekcji Safety Tips karty Community mozna znalez¢ dodatkowe informacje
wielojezyczne na temat zaangazowania spotecznosci i przeciwdziatania gangom i przestepstwom. Rowniez
na tej karcie, sekcja Language Access zawiera polityke udostepniania ustug jezykowych CPD”® i formularze
opinii na temat dostepu do pomocy jezykowej®® w jezykach angielskim, hiszpariskim, chiriskim, polskim

i arabskim. Strona oferuje rézne facza do alertdw i ogtoszen spotecznych, formularzy i broszur do zgtaszania
i zwalczania przestepstw i przemocy domowej, sktadania skarg na policje i udziatu w ocenie policji.

Inicjatywy ciggtego doskonalenia dostepnosci ustug jezykowych
Opinie spotecznosci

CPD zacheca spotecznos¢ do wyrazania opinii. Aby zapewnic¢ ciggla transparentnos¢ i odpowiedzialnos¢
wobec spotecznosci LEP, CPD udostepnia szereg metod stuzgcych obywatelom do sktadania skarg

i zgtaszania zarzutow dotyczgcych niewtasciwego zachowania, a takze pochwat funkcjonariuszy. Wszystkie
skargi na niewtasciwe zachowanie bedg rozpatrywane zgodnie z rozporzgdzeniem CPD-S08-01-01. Skargi
mozna sktada¢ w nastepujgcy sposob:

1. Osobiscie na komisariatach okregu Wydziatu lub zwracajac sie do przetozonego Wydziatu
w terenie.
UWAGA: Beda przyjmowane dokumenty w formie pisemnej, sporzagdzone
w podstawowym jezyku skarzgcego, jesli wystepuje. Aby utatwi¢ proces sktadania skargi, za
posrednictwem aplikacji LanguageLine InSight zostanie bezptfatnie zapewniony certyfikowany
ttumacz ustny.
2. Telefonicznie, kontaktujac sie z Wydziatem, Cywilnym Biurem ds. Odpowiedzialnosci Policji (COPA)
lub z Miastem Chicago, dzwonigc pod numer 3-1-1 dostepny 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
UWAGA: Na stronie internetowej Wydziatu znajduje sie fgcze do internetowego
formularza zazalenia COPA. Strona internetowa oferuje takze widzet komputerowy, ktéry
ttumaczy jej tresc na rézne jezyki.
3. Kontaktujac sie z COPA osobiscie, telefonicznie, przez jego strone internetowq lub poczte
Standéw Zjednoczonych.
UWAGA: Civilian Office of Police Accountability (COPA)
1615 W Chicago Ave, 4th Floor
Chicago, lllinois 60622 (312) 746-3609
(312) 745-3598 TTY
http://www.chicagocopa.org/

Skargi lub pochwaty dotyczace dostepnosci ustug jezykowych mozna sktada¢, wypetniajgc ,,Opinie na
temat dostepu do pomocy jezykowej”®! do pobrania w pieciu jezykach ze strony internetowej CPD, karta

79 Wydziat Policji w Chicago, CPD-502-01-05, Ograniczona znajomosé jezyka angielskiego.
80 Wydziat Policji w Chicago, CPD-21.170, Opinia na temat dostepu do pomocy jezykowe;.
81 Wydziat Policji w Chicago, CPD-21.170, Opinia na temat dostepu do pomocy jezykowe;.
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Language Access pod adresem ChicagoPolice.org®. Strona internetowa CPD oferuje ttumaczenie
komputerowe, a komentarze, sugestie i prosby sg przyjmowane w dowolnym jezyku.

Program oceny ttumaczy Wydziatu

Aktualnie trwajg prace nad nowym programem majgcym ocenia¢ kwalifikacje jezykowe wielojezycznych
cztonkéw Wydziatu, ktérzy zadeklarowali znajomos¢ drugiego jezyka. W ciggu 2021 roku CPD bedzie
kontaktowac sie z kwalifikujgcymi sie zainteresowanymi cztonkami i aktualizowa¢ oraz weryfikowac liste
wielojezycznych cztonkdw Wydziatu, a takze ich znajomosc¢ jezykdw w zakresie ttumaczen ustnych

i pisemnych.

Dostep do zdalnego ttumaczenia

Aby zapewni¢ szybki i rzeczywisty dostep do ustug ttumaczeniowych, CPD wspdlnie z firmg LanguagelLine
przygotowaty dostepne na zgdanie ustugi zdalnego ttumaczenia w ponad 240 jezykach, w tym

w amerykanskim jezyku migowym (ASL). Funkcjonariusze policji w 22 okregach miejskich bedg mieli
dostep do telefonéw komodrkowych lub tabletéw wyposazonych w aplikacje, ktéra oferuje dostep wideo
i/lub audio do 11 000 ttumaczy LanguageLine za naci$nieciem przycisku. Thumacze Languageline s3
profesjonalnie wyszkoleni i certyfikowani i Swiadczg ustugi jezykowe organizacjom ochrony zdrowia,
rzgdowym i biznesowym na catym swiecie 24 godziny na dobe, siedem dni w tygodniu, 365 dni w roku.
Przewiduje sie, ze ta inicjatywa udostepniania ustug jezykowych zostanie uruchomiona latem 2021 roku.

Dodatkowe Zrddta Sledzenia kontaktow z osobami LEP

CPD zobowiazuje sie zbiera¢ dane dot. uzywania jezykdw obcych, aby lepiej poznac obstugiwane
spotecznosci i jak najlepiej dysponowac zasobami. Poza sledzeniem potaczen alarmowych

i niealarmowych, CPD analizuje rejestry ttumaczen ustnych i pisemnych, a takze mozliwosé dodania
punktow zbierania danych w istniejgcych strukturach, takich jak uzycie aplikacji do zgtaszania zdarzen
CASE, aby rejestrowac zdarzenia z udziatem oséb LEP i analizowac¢ dane zbierane z tych Zzrddet i statystyk
jezykowych stron internetowych. Bedziemy kontynuowac ciggte monitorowanie i pomiary dostepnosci
ustug jezykowych z réznych zrédet, aby mie¢ pewnos¢, ze potrzeby spotecznosci LEP w Chicago s3
odpowiednio zaspokajane.

Dane kontaktowe planu udostepniania ustug jezykowych

Pytania lub uwagi dotyczace tego planu nalezy wysytaé na adres: LanguageAccess@ ChicagoPolice.org

Lub pocztg na adres:
Chicago Police Department
Language Access Coordinator
Unit 441
3510 S. Michigan Ave.
Chicago, lllinois 60653

82 ChicagoPolice.org/community-policing-group/language-access
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Zataczniki

e Opinie zwrotne na temat dostepu do pomocy jezykowej (CPD-21.170)
o CPD-21.170 Angielski
o CPD-21.170 Hiszpanski
o CPD-21.170 Chinski
o CPD-21.170 Polski
o CPD-21.170 Arabski
¢ Informacja o pomocy jezykowej (CPD-21.126)
o CPD-21.126 Angielski
o CPD-21.126 Hiszpanski
o CPD-21.126 Chinski
o CPD-21.126 Polski
o CPD-21.126 Arabski
e Karta identyfikacji jezyka (CPD-21.171)
e Informacja o zmianie danych pracownika (CPD-11.611)
e Formularz wprowadzania danych pracownika (CPD-62-326)

e Whniosek o ttumaczenie (CPD-21.172)
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LANGUAGE ASSISTANCE FEEDBACK REPORT DATE SUBMITTED
CHICAGO POLICE DEPARTMENT

INSTRUCTIONS: PLEASE PRINT OR TYPE. COMPLETE THIS FORM AS COMPLETELY AS POSSIBLE. PRINTED FORMS CAN BE MAILED TO :
LANGUAGE ACCESS, C/O SPECIAL ACTIVITIES SECTION, 3510 SOUTH MICHIGAN AVENUE, CHICAGO, ILLINOIS 60653, OR
EMAILED TO LanguageAccess@chicagopolice.org.

CONTACT INFORMATION (Required)

PRINT NAME (LAST - FIRST - M.1.) SIGNATURE

STREET ADDRESS Ity STATE ZIP CODE

EMAIL ADDRESS TELEPHONE NO.

INCIDENT INFORMATION (Required)

DATE OF INCIDENT TIME OF INCIDENT LOCATION OR ADDRESS
[ am [ Pm

LANGUAGE NEEDED (Check one box)

[ spanisH [] poLisH [] cHINESE [] ARABIC [] OTHER (Specify)

LANGUAGE ACCESSIBILITY DETAILS (Required, check all boxes that apply.)

D LACK OF SIGNS INFORMING THE PUBLIC OF INTERPRETATION SERVICES.
INDICATE LOCATION AND LANGUAGE:

D LACK OF FORMS/MATERIALS IN A LANGUAGE | CAN UNDERSTAND.
GIVE FORM/MATERIAL NUMBER, NAME OR DESCRIPTION:

D THE TRANSLATION OF THE FORM OR INFORMATION | RECEIVED HAS MISTAKES.
GIVE FORM/INFORMATION NUMBER, NAME OR DESCRIPTION:

D THE TRANSLATION OF THE FORM OR INFORMATION | RECEIVED HAS MISTAKES.
DESCRIBE DOCUMENT OR INFORMATION:

DESCRIBE MISTAKES:

LACK OF BILINGUAL PERSONNEL.

I WAS NOT OFFERED AN INTERPRETER.

OO O

| RECEIVED INTERPRETATION (Indicate type).

|:| CPD INTERPRETER (Name or Star Number, if known)

|:| THIRD PARTY INTERPRETER (Name or Employee Number, if known)

PLEASE RATE YOUR INTERPRETER'S SKILL LEVEL. (Check one box.)
[ exceLent [ verycoop [ coop [] FAR
] THE INTERPRETER TREATED ME WITH COURTESY AND RESPECT. (Explain.)

D THE INTERPRETER MADE RUDE OR INAPPROPRIATE COMMENTS. (Explain.)

[0 THE SERVICES TOOK TOO LONG (Explain.)

D | WAS UNABLE TO USE SERVICES, PROGRAMS OR ACTIVITIES. (Explain.)

D OTHER COMPLIMENT OR CONCERN RELATED TO LANGUAGE ACCESS. (Explain.)

ADDITIONAL COMMENTS, CONCERNS, INFORMATION

CPD-21.170 (12/20) English



INFORME DE COMENTARIOS SOBRE LA AYUDA CON EL IDIOMA FECHA EN QUE SE PRESENTO
DEPARTAMENTO DE POLICIA DE CHICAGO

INSTRUCCIONES: ESCRIBA EN LETRA DE MOLDE O A MAQUINA. COMPLETE ESTE FORMULARIO TANTO LO MAS POSIBLE. LOS
FORMULARIOS IMPRESOS PUEDEN ENVIARSE POR CORREO POSTAL A: LANGUAGE ACCESS, C/O SPECIAL
ACTIVITIES SECTION, 3510 SOUTH MICHIGAN AVENUE, CHICAGO, ILLINOIS 60653, O POR CORREO ELECTRONICO

A LanguageAccess@chicagopolice.orq.

INFORMACION DE CONTACTO (obligatoria)

NOMBRE EN LETRA DE MOLDE (APELLIDO - PRIMER NOMBRE - INICIAL DEL FIRMA
SEGUNDO NOMBRE)

DIRECCION CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL

DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO NUMERO DE TELEFONO

INFORMACION DEL INCIDENTE (obligatoria)

FECHA DEL INCIDENTE HORA DEL INCIDENTE LUGAR O DIRECCION
O am 0O pm

IDIOMA QUE SE NECESITO (Marque un casillero)
0 EspPANOL [ POLACO [ CHINO 0 ARABE [J OTRO (especifique)

INFORMACION SOBRE EL ACCESO AL IDIOMA (obligatoria; marque todos los casilleros que correspondan).

FALTA DE LETREROS QUE INFORMEN AL PUBLICO DE LOS SERVICIOS DE INTERPRETACION.
INDICAR LUGAR E IDIOMA:

FALTA DE FORMULARIOS/MATERIAL EN UN IDIOMA QUE YO PUEDA ENTENDER.
INDICAR EL NOMBRE, EL NUMERO O LA DESCRIPCION DEL FORMULARIO/MATERIAL:

LA TRADUCCION DEL FORMULARIO O DE LA INFORMACION QUE RECIBI TIENE ERRORES.
INDICAR EL NOMBRE, EL NUMERO O LA DESCRIPCION DEL FORMULARIO/MATERIAL:

o g g O

LA TRADUCCION DEL FORMULARIO O DE LA INFORMACION QUE RECIBI TIENE ERRORES.
DESCRIBIR EL DOCUMENTO O LA INFORMACION:
DESCRIBIR LOS ERRORES:

FALTA DE PERSONAL BILINGUE

NO ME OFRECIERON UN INTERPRETE

ooo

RECIBI SERVICIOS DE INTERPRETACION (Indique el tipo).
[0 INTERPRETE DEL CPD (Nombre o nimero de placa, si lo sabe).

[0 INTERPRETE EXTERNO (Nombre o niimero de empleado, si lo sabe).
CALIFIQUE EL NIVEL DE COMPETENCIA DE SU INTERPRETE. (Margue un casillero).

0 EXCELENTE [ MuYBUENO [ BUENO 0 REGULAR
[0 EL INTERPRETE ME TRATO CON AMABILIDAD Y RESPETO. (Explique).

[J EL INTERPRETE HIZO COMENTARIOS IRRESPETUOSOS O INAPROPIADOS. (Explique).

LOS SERVICIOS TARDARON DEMASIADO (Explique).

OO

NO PUDE USAR LOS SERVICIOS, PROGRAMAS O ACTIVIDADES (Explique).

O OTROS ELOGIOS O PREOCUPACIONES EN RELACION CON EL ACCESO AL IDIOMA (Explique).

OTROS COMENTARIOS, PREOCUPACIONES O INFORMACION

CPD-21.170 (12/20) Spanish
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OPINIA NA TEMAT DOSTEPU DO POMOCY JEZYKOWEJ DATA ZLOZENIA
WYDZIAL POLICJI W CHICAGO (CPD)

INSTRUKCJE: PROSIMY WYPELNIC DRUKOWANYMI LITERAMI LUB MASZYNOWO | PODAC MOZLIWIE JAK NAJWIECEJ
INFORMACJI. WYDRUKOWANE FORMULARZE MOZNA PRZEStAC POCZTA NA ADRES: LANGUAGE ACCESS, C/O
SPECIAL ACTIVITIES SECTION, 3510 SOUTH MICHIGAN AVENUE, CHICAGO, ILLINOIS 60653, LUB POCZTA

ELEKTRONICZNé NA ADRES LanguageAccess@chicagogolice.org.

INFORMACJE KONTAKTOWE (Wymagane)

NAZWISKO, IMIE ORAZ PIERWSZA LITERA DRUGIEGO IMIENIA PODPIS
ULICA MIASTO STAN KOD POCZTOWY
ADRES E-MAIL NR TELEFONU

INFORMACJE O ZDARZENIU (Wymagane)

DATA ZDARZENIA CZAS ZDARZENIA MIEJSCE LUB ADRES
Ll AM L pPMm

WYMAGANY JEZYK (Zaznaczy¢ jedno pole)
[0 HISzZPANSKI [ PoOLSKI [0 CHINSKI [ ARABSKI [ INNY (Prosze podag)

INFORMACJE DOTYCZACE DOSTEPNOSCI USLUG JEZYKOWYCH (Wymagane, zaznaczyé wszystkie pola, ktére maja zastosowanie)

BRAK QZNACZEN INFORMUJACYCH O UStUGACH TLUMACZENIA.
PODAC MIEJSCE | JEZYK:

BRAK FORMULARZY/MATERIA’(_OW W JEZYKU, KTORY ROZUMIEM.
PODAC NUMER FORMULARZA/MATERIAtU, NAZWE, LUB OPIS:

OTRZYMANE TLEUMACZENIE FORMULARZA LUB INFORMACJI ZAWIERALO BLEDY.
PODAC NUMER FORMULARZA/INFORMACJI, NAZWE LUB OPIS:

o g O O

OTRZYMANE TLUMACZENIE FORMULARZA LUB INFORMACJI ZAWIERALO BLEDY.
OPISAC DOKUMENT LUB INFORMACJE:

OPISAC BLEDY:

BRAK DWUJEZYCZNEGO PERSONELU

NIE ZAOFEROWANO MI POMOCY TtUMACZA.

ooo

ZAOFEROWANO MI POMOC TLUMACZA (Poda¢ rodzaj).

[0 TEUMACZ CPD (Nazwisko lub numer odznaki, jesli znane)

[0 TEUMACZ ZEWNETRZNY (Nazwisko lub numer pracownika, jesli znane)

PROSIMY OCENIC JAKOSC TEUMACZENIA. (Zaznaczyé jedno pole)
[0 DOSKONALE [0 BARDZO DOBRE [0 DOBRE [0 WYSTARCZAJACE
[0 TEUMACZ POTRAKTOWAL MNIE Z GRZECZNOSCIA | SZACUNKIEM. (Prosze wyjasnic)

[J TLUMACZ CZYNIL NIEGRZECZNE LUB NIEODPOWIEDNIE UWAGI. (Prosze wyjasnic)

ZAPEWNIENIE UStUGI TRWALO ZBYT DLUGO (Prosze wyjasnic).

OO

NIE MIALEM(-AM) MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z USLUG, PROGRAMOW LUB DZIALAN. (Prosze wyjasnic)

0 INNE WYRAZY UZNANIA LUB ZASTRZEZENIA DOTYCZACE DOSTEPU DO UStUG JEZYKOWYCH. (Prosze wyjasnic)

DODATKOWE UWAGI, ZASTRZEZENIA, INFORMACJE

CPD-21.170 (12/20) Polish
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' LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE

It is the policy of the Chicago Police Department to provide
professional and courteous police service to all persons,
equally and without prejudice.

The Department and its members will take reasonable steps to
provide service to all individuals encountered regardless of their
ability to speak, read, write, or understand English.

If you feel that you need an interpreter to effectively

communicate:

- Tell an officer that you need an interpreter and your
primary language, and

« Aninterpreter will be provided to you FREE OF CHARGE.

CHICAGO POLICE DEPARTMENT

CPD-21.126 (9/08) - English
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" LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE

La politica de la Policia de Chicago es la de proporcionar
a todas las personas, igualdad en el servicio de policia,
de una manera profesional, cortés y sin prejuicio.

El Departamento y sus miembros tomaran medidas razonables
para proporcionar servicio a todos los individuos que se
encuentren, sin importar su habilidad para hablar, leer,
escribir, 0 comprender inglés.

Si usted considera que necesita un intérprete para

comunicarse efectivamente:

- Informe al oficial que usted necesita un intérprete y el
idioma que usted habla, y

« Unintérprete le sera proporcionado a usted GRATUITAMENTE

CHICAGO POLICE DEPARTMENT

CPD-21.126 (9/08) - Spanish




o L,
<! o,
> 4,

=] A

Ly

4

...

]

ﬁ g
Lo
A s

Thep W4

LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE
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"~ LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE

Departament Policji w Chicago ma na uwadze zapewnienie
wszystkim interesantom rownego traktowania oraz uprzejmej,
profesjonalnej i wolnej od wszelkich uprzedzen obstugi.

Departament oraz wszyscy jego pracownicy podejma
uzasadnione dziatania tak, aby zapewnic nalezyty dostep do
Swiadczonych ustug wszystkim osobom, niezaleznie od
posiadanych przez nie umiejetnosci pisania, czytania i
mowienia, jak rowniez rozumienia jezyka angielskiego.

Jesli uznaja Panstwo, ze dla efektywniejszej komunikacji
potrzebujq skorzystac z pomocy ttumacza:

. prosze poinformowac o zaistniatej potrzebie oficera oraz
poda¢ mu jezyk w ktorym ma nastgpic ttumaczenie

. tlumacz zostanie przydzielony Panstwu bezpfatnie

CHICAGO POLICE DEPARTMENT

CPD-21.126 (9/08) - Polish
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' LANGUAGE ASSISTANCE NOTICE
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CHICAGO POLICE DEPARTMENT
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P E RSON N EL CHA N G E NOT' C E INSTRUCTIONS: Prepare one copy for the Human Resources

HUMAN RESOURCES DIVISION/CHICAGO POLICE DEPARTMENT Division and Member's Unit Commander.

NAME (LAST) (FIRST) (M.1) STAR NO. EMPLOYEE NO. UNIT NO.
JOB TITLE EFFECTIVE DATE TODAY'S DATE

[ TYPE OF ACTION |

CHECK BOX FOR TYPE OF ACTION INFORMATION REQUIRED FOR THE TYPE OF ACTION CHECKED

ADDRESS CHANGE |:| Complete "Change of Address Section" below and the City Change of Address form Per-72 in duplicate.

PHONE CHANGE |:| Complete "Change of Phone Number Section " below.

CHANGE OF SPOUSE |:| Give name, address and phone no. in the "Remarks Section" below.

EDUCATIONAL ACHIEVEMENT |:| Give dates, schools and details in the "Remarks Section" below. Attach copy of official records.

LANGUAGE SKILLS [l List new skills acquired and specify proficiency level in the Language Proficiency Table on Side 2 of this form.

MILITARY STATUS CHANGE | Give change in rank, unit, and service termination in the "Remarks Section " below.

OTHER | Specify change particulars in the "Remarks Section" below.

CHANGE OF ADDRESS SECTION I

OLD STREET ADDRESS

NEW STREET ADDRESS NEW ZIP CODE NEW DISTRICT
I CHANGE OF PHONE NUMBER SECTION I
OLD HOME PHONE NO. NEW HOME PHONE NO. OLD CELL PHONE NO. NEW CELL PHONE NO.
| REMARKS SECTION |
SIGNATURE OF MEMBER STAR NO./EMPLOYEE NO.

NOTE: Unit will note change on member's unit Personnel Card, Unit of Assignment Roll Call & Check-Off Roster and District of Residence Check-Off Roster.

CPD-11.611 (Rev. 12/20) Side 1/2 Note: Language Proficiency Table on Side 2.



LANGUAGE PROFICIENCY TABLE

Please indicate your language proficiency level by writing F=Fair, G=Good, VG=Very Good, E=Excellent for each
category (Understand, Speak, Write, Read), as applicable.

Language Understand Speak Write Read

Arabic

Armenian

Belarusian

Cambodian

Cantonese

Creole

Czech

Dutch

French

German

Greek

Gujarati

Hebrew

Hindi

Hungarian

Italian

Japanese

Korean

Latvian

Lithuanian

Mandarin

Persian

Polish

Portuguese

Punjabi (India)

Punjabi (Pakistan)

Romanian

Russian

Serbo-Croatian

Scandinavian

Slovene

Spanish

Tagalog

Thai

Ukrainian

Urdu

Vietnamese

Yiddish

Other: Specify

Please check the box(es) if you are proficient in the languages below:
[0 American Sign Language (ASL) [ Braille

CPD-11.611 (Rev. 12/20) Side 2/2



PERSONNEL DATA ENTRY WORKSHEET

Human Resources Division/Chicago Police Department PRINT ALL INFORMATION
DO NOT COMPLETE SHADED AREAS - FOR HUMAN RESOURCES DIVISION USE ONLY.
EMP. TYPE CODE [EMP. STATUS CODE [EMPLOYEE NO.  [CS TITLE CODE [STAR NO. STAR TYPE CODE  |APPOINTMENT DATE
MONTH DAY YEAR
NAME (LAST - FIRST - M.1.) MAIDEN NAME SOCIAL SECURITY NO.
HOME ADDRESS (STREET NO. & NAME, ZIP CODE) POLICE DISTRICT |HOME TELEPHONE NO.
()
SEX [ MALE (M) |RACE (CHECK ONE) O BLACK/AFRICAN AMERICAN (N) O WHITE (X) O HISPANIC (S) |HEIGHT WEIGHT DISABILITY CODE
[] FEMALE (F) [0 ASIAN/PACIFIC ISLANDER (0) [0 NATIVE AMERICAN INDIAN/ALASKAN NATIVE (1) LBS.

DATE OF BIRTH (MO. - DAY -YR.) |PLACE OF BIRTH (CITY, STATE OR COUNTRY)

U.S. CITIZEN MARITAL STATUS  [] SINGLE (1) O MARRIED (2) NAME OF SPOUSE
0O Yes O NO |q pvorceD (3) 0 WIDOWED 4) [ SEPARATED (5)
ACTIVE SERVICE HISTORY
9 |BRANCH RANK AT DISCHARGE  |DATE OF DISCHARGE (MO. - DAY - YR.) TYPE OF DISCHARGE
—
>4
Z_’ RESERVE SERVICE HISTORY
Z|TvPE BRANCH RANK
E O ACTIVE(A) [ INACTIVE () [0 COMPLETED
= [RESERVE START DATE DATE OF DISCHARGE OR DATE OBLIGATION WILL END TYPE OF DISCHARGE
JMO. DAY YEAR MO. DAY YEAR
] ] ] ]
GRAMMAR SCHOOL HIGH SCHOOL COLLEGE GRADUATE |EDUCATION CODE
CHECK THE BOX OF HIGHESTGRADECOMPLETED | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18
OO0 0o0o0ooad o0 o0oog o0 oo O o
HIGH SCHOOL - GRADUATED? [ YES O NO [ GED
g NAME OF SCHOOL GRADUATED DATE GRADUATED (MO. - DAY - YR.) TYPE OF DEGREES AWARDED
< J'UNIOR COLLEGE DEGREE MAJOR
o O YES [0 NO
2 | |
COLLEGE (UNDERGRADUATE)
O YES [0 NO | |
GRADUATE SCHOOL 0 YES [ NO | |
LANGUAGE PROFICIENCY TABLE
Please indicate your language proficiency level by writing F=Fair, G=Good, VG=Very Good, E=Excellent for each category (Understand, Speak, Write, Read),
as applicable.
LANGUAGE | CNDER- WRITE UNDER- UNDER-
STAND | SPEAK READ LANGUAGE STAND | SPEAK [ WRITE | READ LANGUAGE |0 | sPEAK | wRITE | READ
ARABIC ITALIAN PUNJABI (PAKISTAN)
ARMENIAN JAPANESE ROMANIAN
IBELARUSIAN KOREAN RUSSIAN
«»|CAMBODIAN HEBREW SERBO-CROATIAN
-
ZlcaNTONESE HUNGARIAN SCANDINAVIAN
wn
®lcreoLE ITALIAN SLOVENE
<
BlczecH JAPANESE SPANISH
Z
EIDUTCH KOREAN TAGALOG
IFRENCH LATVIAN THAI
GERMAN LITHUANIAN UKRANIAN
GREEK MANDARIN VIETNAMESE
GUJARATI PERSIAN YIDDISH
|HEBREW POLISH i boxes bl
IHINDI PORTUGUESE
HUNGARIAN PUNJABI (INDIA)
Please check the box(es) if you are proficient in the languages below:
] AMERICAN SIGN LANGUAGE (ASL) [ BraiLLE

CPD-62.326 (REV. 12/20) SIDE 1/2




OCCUPATIONAL SKILLS TABLE
PLACE AN X IN THE BOX IN FRONT OF ANY SKILL YOU POSSESS.
X SKILL X SKILL X SKILL
SNIPER 001 EMERGENCY MEDICAL TECHNICIAN 120 STATIONARY ENGINEER 140
HELICOPTER PILOT 002 NURSE 121 STATIONARY FIREMAN 141
MARINE ENGINE MECHANIC 003 ENGRAVER 122 STENOGRAPHER 142
BOMB DISPOSAL TECHNICIAN 004 GUN SMITH 123 STENOTYPIST 143
MEDICAL CORPSMAN 005 LAWYER 124 TEACHER 144
ACCOUNTANT 100 LOCKSMITH 125 TELEPHONE OR POWER LINEMAN 145
AIRCRAFT PILOT 101 MACHINIST 126 TELEPHONE REPAIRMAN 146
AIR TRAFFIC CONTROLLER 102 ELECT. BUS. MACHINE OPERATOR 127 PARAMEDIC 147
" ARTIST 103 MECHANIC 128 TRUCK DRIVER 148
g BAKER 104 MEDICAL LAB TECHNICIAN 129 TYPIST 149
; BARBER 105 MOVIE PROJECTIONIST 130 WELDER 150
é BARTENDER 106 MUSICIAN 131 WRITER 151
§ BEAUTICIAN 107 NEWSPAPER REPORTER 132 DIVER 152
§ BOOKKEEPER 108 PAINTER 133 PHARMACIST 154
BRICKLAYER 109 PHOTOGRAPHER 134 INSURANCE ADJUSTER 155
BUTCHER 110 PLASTERER 135 LIFEGUARD 156
CAB DRIVER 111 PLUMBER 136 RESPIRATORY THERAPIST 157
CARPENTER 112 RADIO & TV REPAIRMAN 137 SWIM INSTRUCTOR 158
CHEMIST 113 ROOFER 138 X - RAY TECHNICIAN 159
COOK 114 SEAMAN 139 OTHER: Specify 153
DOG TRAINER 115
DRAFTSMAN 116
ELECTRICIAN 117
COMPUTER OPERATOR 118
COMPUTER PROGRAMMER 119
PERSON TO BE NOTIFIED RELATIONSHIP
55 ADDRESS (STREET NO. & NAME, CITY, STATE, ZIP CODE) HOME TELEPHONE NO. BUSINESS TELEPHONE NO.
35 ) ()
& LJPERSON TO BE NOTIFIED RELATIONSHIP
25
ADDRESS (STREET NO. & NAME, CITY, STATE, ZIP CODE) HOME TELEPHONE NO. BUSINESS TELEPHONE NO.
() ()

DRIVERS LICENSE NO.

EXPIRATION DATE

RESTRICTION CODE CLASS

TYPE OF ACTION

[0 NewHIRE [ cSREINSTATEMENT [ POLICEBOARD [] RETURN FROM L.O.A.

D REHIRE D COURT ORDERED REINSTATEMENT

OTHER

UNIT ASSIGNED NO. UNIT DETAILED NO.

JOB TITLE

EFFECTIVE DATE (MONTH-DAY-YEAR)

APPLICANT/EMPLOYEE'S SIGNATURE

TODAY'S DATE

REMARKS

PROCESSED BY DATE

ENTERED BY

DATE

CPD-62.326 (REV. 12/20)

SIDE 2/2



REQUEST FOR TRANSLATION |PATE REQUESTED DATE NEEDED
CHICAGO POLICE DEPARTMENT

LANGUAGE ACCESS DOCUMENT TITLE (S)
SPECIAL ACTIVITIES SECTION
UNIT 441

INSTRUCTIONS: COMPLETE THIS REQUEST AS COMPLETELY AS POSSIBLE. FORWARD THIS COMPLETED REQUEST
ALONG WITH THE SOURCE DOCUMENT(S) TO LanguageAccess@chicagopolice.org.

LANGUAGE(S) NEEDED
O spanist [ cHINESE [ poLisH [0 araBic [ OTHER (EXPLAIN)

DOCUMENT(S) FORMAT
O msworp [J PDF  [] OTHER (EXPLAIN)

ADDITIONAL INFORMATION (PLEASE ADD DETAILS OR SPECIFIC INSTRUCTIONS BELOW.)

UNIT NAME AND TITLE OF REQUESTER TELEPHONE NUMBER EMAIL ADDRESS
NAME, RANK/TITLE OF REQUESTER REQUESTER'S SIGNATURE DATE
NAME, RANK/TITLE OF APPROVER APPROVER'S SIGNATURE DATE

CPD-21.172 (1/21)
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