Departament Policji w Chicago Zamodwienie specjalne S02-01-05
OGRANICZONA ZNAJOMOSC JEZYKA ANGIELSKIEGO

DATA WYDANIA: 31 maja 2012 r. | DATA WEIJSCIA W ZYCIE: 31 maja 2012 r.
ZASTEPUIJE: Wersje z dnia 23 lutego 2012 r.

KATEGORIA INDEKSOWA: Prawa cztowieka i partnerstwo spotecznosciowe

L CEL

Niniejsza dyrektywa:

a. okresla procedury uzyskania statusu tumacza ustnego z uprawnieniami nadanymi przez Departament.
b.  okresla wytyczne i procedury dotyczgce reagowania na zdarzenia, w ktérych biorg udziat osoby z
ograniczong znajomos$cig angielskiego (z ang. Limited English Proficiency, LEP).

USTAWODAWSTWO PODSTAWOWE

a. Rozporzagdzenie wykonawcze Biatego Domu nr 13166, ,Improving Access to Services for Persons with
Limited English Proficiency" [Rozszerzanie dostepu do ustug dla oséb z ograniczong znajomoscig
angielskiego], naktada na kazdg agencje rzgdowg, ktéra otrzymuje federalng pomoc finansowa, obowigzek
opracowania i wdrozenia systemu, dzieki ktoremu osoby z LEP bedg mogty uzyskac znaczacy dostep do
tego rodzaju ustug zgodnie z zakresem dziatah danej agenciji.

b.  Wybrane fragmenty tekstu z czesci Tytutu VI Ustawy o prawach obywatelskich z 1964 roku.

Zadna osoba w Stanach Zjednoczonych nie moze by¢ wykluczona z udziatu w jakimkolwiek programie lub
dziatalnosci objetej federalng pomoc finansowa, pozbawiona mozliwosci korzystania czy tez
dyskryminowana w ramach takiego programu lub dziatalnosci ze wzgledu na swojg rase, kolor skory lub
pochodzenie.

UWAGA: Odmienne traktowanie danej osoby z powodu jej stopnia rozumienia jezyka angielskiego, w
tym umiejetnosci méwienia, czytania, pisania w tymze jezyku moze stanowi¢ dyskryminacije
ze wzgledu na pochodzenie.

TLUMACZE USTNI Z UPRAWNIENIAMI NADANYMI PRZEZ DEPARTAMENT

Department opracuje procedure testowania i certyfikacji dotyczacg autoryzowanych ttumaczy ustnych.
Proces ten bedzie obejmowaé¢ weryfikacje umiejetnosci jezykowych ttumacza na podstawie egzaminu
praktycznego i certyfikacji. Procedury wskazane ponizej bedg obowigzywa¢ do momentu opracowania i
wdrozenia procesu certyfikacji.

a. Czionkowie Departamentu, ktérzy majg odpowiednie umiejetnosci jezykowe i chcieliby uzyskac¢ status
ttumacza ustnego z autoryzacjg Departamentu, musza:

wypeti¢ Zawiadomienie o zmianie w stanowisku pracy (CPD-11.611) w dwoch egzemplarzach.

2. zaznaczy¢ pole ,Umiejetnosci jezykowe" w celu okreslenia umiejetnosci jezykowych.
w sekcji ,Uwagi” Zawiadomienia o zmianie w stanowisku pracy nalezy wskazac¢ jezyk, inny niz jezyk
angielski, ktdrego znajomos¢ posiada cztonek Departamentu oraz okresli¢ stopien rozumienia tego
jezyka, w tym mowienie, pisanie i/lub czytanie.

4. ztozy¢ oryginat Zawiadomienia o zmianie w stanowisku pracy do dyrektora Wydziatu Kadr.

5. zlozy¢ kopie Zawiadomienia o zmianie w stanowisku pracy do dowddcy jednostki.

b.  Dowddcy jednostki, ktdrzy otrzymajg Zawiadomienie o zmianie w stanowisku pracy, w ktérym wskazano
umiejetnosci postugiwania sie drugim jezykiem, zadbajg o to, aby akta personalne cztonka jednostki zostaty
zaktualizowane o informacje dotyczgce umiejetnosci jezykowych.
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c. Dyrektor Dziatu Kadr zadba o to, aby:

1. po otrzymaniu Zawiadomienia o zmianie w stanowisku pracy, w ktorym wskazano nowo nabyte
umiejetnosci jezykowe, akta personalne czionka personelu zostaly zaktualizowane o odpowiednie
informacje dotyczgce umiejetnosci jezykowych.

2.  Wykaz autoryzowanych ttumaczy ustnych bedzie aktualizowany i przekazywany do:
a. Centrum Zapobiegania i Informaciji o Przestepczosci (CPIC).

b. dowddcow wszystkich jednostek.

UWAGA: Wykaz przekazywany dowoddcom jednostek musi zawierac jedynie dane dotyczace
ttumaczy ustnych z autoryzacjg Departamentu przydzielonych do jednostki danego
dowddcy.

d. Dowddca Wydziatu ds. Koordynacji Operacji zadba o to, aby cztonkowie Departamentu przydzieleni do CPIC:

1. utrzymywali biezacy wykaz ttumaczy ustnych z uprawnieniami nadanymi przez Departament.
2. udostepniali cztonkom Departamentu dane kontaktowe autoryzowanych ttumaczy ustnych dla danego
jezyka.

IV.  OBOWIAZKI

a. Zastepca kierownika Wydziatu Edukaciji i Szkolen utworzy i bedzie realizowaé programy szkoleniowe (np.
transmisje strumieniowg filmow wideo, program e-learningowy) w celu:

1. weryfikacji umiejetnosci jezykowych ttumaczy ustnych z uprawnieniami nadanymi przez Departament
poprzez proces certyfikacji, wigczajgc egzaminy praktyczne i coroczng ponowng certyfikacje.

2. szkolenia cztonkéw Departamentu w zakresie polityki Departamentu dotyczgcej polityki LEP i jej
wdrozenia, w tym korzystania z ustug autoryzowanych ttumaczy ustnych.

b. Zastepca dyrektora zarzgdzajgcego ds. Technologii Informatycznej dot. Bezpieczenstwa Publicznego zadba
o to, aby polityka Departamentu w zakresie polityki LEP byta odpowiednio widoczna na publicznej stronie
internetowej Departamentu.

Dowddca Wydziat Kontroli stworzy program monitoringu w celu zapewnienia ogdlnej zgodnosci z politykg
LEP w ramach Departamentu, wtgczajgc w to:

1. wdrozenie polityki;

2. certyfikacje, przypisywanie zlecen ttumaczom autoryzowanym i korzystanie z ich ustug; oraz

3. konieczno$c¢ przettumaczenia formularzy, publikacji i materiatéw dystrybucyjnych Departamentu.

d. Dowddcy jednostek:

1. zadbajg o to, aby aktualny wykaz ttumaczy ustnych z autoryzacjg Departamentu, obejmujgcy czionkdw
jednostki, zostat dostarczony do kazdego kierownika na posterunku / wyznaczonego kierownika jednostki.

2. osoby odpowiedzialne za placowke danego Departamentu zadbajg o to, aby odpowiednia Informacja o
pomocy jezykowej (CPD-21.126) zostata umieszczona w widocznym miejscu w publicznie dostepnej
czesci placowki.

UWAGA: Informacja o pomocy jezykowej bedzie odpowiednia dla placowki danego Departamentu.
Bedzie ona zawieraC tekst przettumaczony na trzy najbardziej dominujgce jezyki, ktore
uzywane sg w najblizszym otoczeniu placéwki.
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V.

S02-01-05 Ograniczona znajomos¢ jezyka angielskiego

PROCEDURY

a.

Cztonkowie Departamentu korzysta¢ bedg wytgcznie z ustug ttumaczy ustnych z uprawnieniami nadanymi
przez Departament w przypadkach, w ktérych udziat bedg bra¢ osoby z ograniczong znajomoscig
angielskiego (LEP), z wyjgtkiem nastepujacych sytuacii:

1. gdy zaistniejg powazne okolicznosci, ktoérych nie mozna racjonalnie przewidzie¢, a w ktérych
natychmiastowe ttumaczenie jest wymagane w celu ochrony bezpieczenstwa obecnych oséb lub by
zapobiec utracie wtasnosci.

2. gdy osoba z ograniczong znajomos$cig angielskiego ztozy wniosek o skorzystanie z ustug $wiadczonych
przez Departament w celu uzyskania informaciji, a nie w celach konfrontacyjnych, i nie bedzie wymagac
natychmiastowej reakcji.

UWAGA: W takich okolicznosciach cztonkowie Departamentu mogg poprosi¢ osoby nieautoryzowane
lub osoby niebedace cztonkami Departamentu o wykonanie ttumaczenia. Cztonkowie rodziny
i znajomi nie bedg mogli wykonaé ttumaczenia na rzecz osoby z ograniczong znajomoscig
angielskiego w ramach przestuchania kryminalnego, chyba Ze taka rozmowa nie bedzie mie¢
charakteru konfrontacyjnego i wymagane bedzie jedynie pozyskanie podstawowych
informacji.

Cztonkowie Departamentu bedg dokumentowaé korzystanie z ustugi ttumacza w kazdym raporcie
sporzgdzonym na potrzeby danego zdarzenia oraz odnotowujg nazwisko ttumacza. Jesli nie bedzie on mie¢
statusu ttumacza z autoryzacjg Departamentu, podadzg powdd skorzystania z jego/jej ustug.

Gdy czionek Departamentu bedzie mie¢ do czynienia z osobg z LEP, ktdéra potrzebowac¢ bedzie ttumacza w
celu skutecznej komunikacji w trakcie dochodzenia, lub podczas $wiadczenia innych ustug oferowanych
przez Departament:

1. Ustali on gtdwny jezyk zrozumiaty dla danej osoby.

UWAGA: w celu okreslenia gtdwnego jezyka danej osoby mozna uzy¢ Karty identyfikacji jezyka .

2. Powiadomi przetozonego, ktdry oceni czy cztonek jednostki ma wystarczajgce umiejetnosci, aby wystgpic
w roli ttumacza ustnego.

3. Jezeli ttumacz jest niedostepny w jednostce, nalezy skontaktowaé sie z dyspozytorem strefowym biura
OEMC w celu wyznaczenia ttumacza z rejonu zdarzenia lub rejonu sgsiedniego.

4. Jedli ttumacz nie jest dostepny w rejonie zdarzenia lub w rejonie sasiednim, nalezy skontaktowaé sie z
CPIC w celu zamowienia ustugi ttumacza.

5. Jesli tlumacz z CPIC nie bedzie dostepny, nalezy skontaktowac sie z Wydziatem Reagowania
Zastepczego (Alternate Response Section, ARS) w celu zamdwienia ustugi ttumaczenia u niezaleznego
autoryzowanego kontrahenta.

Niezaleznie od procedur wskazanych powyzej, jesli cztonek Departamentu bedzie przestuchiwac lub
aresztuje osobe z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego, ktéra bedzie potrzebowaé ttumacza w celu
skutecznej komunikaciji:

1. Bedzie on nadal przestrzega¢ procedur okreslonych w dyrektywach Departamentu zatytutowanych
wPrzestuchania terenowe i sadowe” i ,Postepowanie z osobami bedacymi pod kontrola
Departamentu”.

2. Opobzni przestuchanie lub procedure aresztu do momentu przyjazdu autoryzowanego przez Departament
ttumacza.

3. Spotka sie z ttumaczem przed rozpoczeciem przestuchan w celu zapoznania go z pytaniami, ktére mogag
by¢ zadanie osobie podejrzanej.

4. Skorzysta z ustug ttumacza w celu przeprowadzenia przestuchania lub procedury aresztowania. Cztonek
Departamentu przeprowadzajgcy przestuchanie lub procedure aresztowania:

a. przedstawi osobie zatrzymanej Informacje o przystugujgcych jej prawach (CPD-11.482) w jej jezyku
gtébwnym, jesli taka informacja bedzie dostepna, lub zostanie ona przettumaczona ustnie przez
ttumacza z autoryzacjg Departamentu.
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b. poinformuje osobe zatrzymang, ze ustuga ttumaczenia udostepniania jest w Departamencie
nieodptatnie.

c. do aresztowanego bedzie mowi¢ wyraznie i uzywajgc neutralnej tonacji gtosu oraz bedzie unikac
przy$pieszania przestuchania w sposoéb, ktéry uniemozliwitby pozyskanie wszystkich szczegotéw
zdarzenia bedgcego przedmiotem dochodzenia lub tez uniemozliwi doktadne ttumaczenie.

d. poinformuje ttumacza o koniecznosci zachowania poufnosci ttumaczonych treéci oraz informaciji
zwigzanych z danym zleceniem, oraz ze on/ona nie moze udziela¢ rad osobie aresztowanej ani tez
wyrazac wiasnej opinii w trakcie ttumaczenia.

e. Cztonkowie Departamentu prowadzgcy dochodzenie w sprawie skarg sktadanych przeciwko
Departamentowi lub jego czlonkom dotyczace oséb z LEP beda:

1. Nadal przestrzegaé procedur, ktére wymieniono w Dyrektywie Departamentu zatytutowanej ,Procedury
dotyczace skladania skarg i postepowania dyscyplinarnego”.

2. Prezentowac wszelkg wymagang dokumentacje osobie skftadajacej skarge w jej jezyku gtéwnym, gdy
bedzie to mozliwie, lub komunikowac jej tres¢ poprzez ttumacza ustnego z autoryzacjg Departamentu.

f.  Obowigzkiem cztonka Departamentu przeprowadzajgcego dochodzenie w sprawie zdarzenia jest
opracowanie i zadanie wszelkich pytan majgcych na celu pozyskanie wymaganych informacji. Ttumacz
ustny z autoryzacjg Departamentu przeprowadzi ttumaczenie w sposéb doktadny i bezstronny.

g. Czionkowie Departamentu petnigcy role ttumaczy ustnych z autoryzacjg Departamentu, ktérzy otrzymajag
Zlecenie ttumaczenia ustnego lub pisemnego w zwigzku ze zdarzeniem:

1. Zareagujg na zdarzenie bez zbednej zwitoki.

2. Przedstawig sie osobie potrzebujgcej skorzysta¢ z ttumacza podajgc swoje imie i nazwisko oraz
zajmowane stanowisko.

3. Zadbajg o doktadne i bezstronne ttumaczenie ustne i/lub pisemne.
4. Otrzymajg wynagrodzenie okre$lone w uktadzie pracy zbiorowej cztonkéw Departamentu.

h. Osoby nadzorujgce, ktére zostaty powiadomione o zdarzeniu z udziatem osoby z LEP:

1. Sprawdza w wykazie autoryzowanych ttumaczy, czy w danej jednostce dostepny jest ttumacz ustny.
2. Zleca wyznaczonemu autoryzowanemu ttumaczowi przeprowadzenie ttumaczenia dla danego zdarzenia.

UWAGA: Jesli cztonek jednostki nie jest dostepny w celu przeprowadzenia ttumaczenia,
poinformowany o tym przetozony zadba, aby powiadomiono o tym CPIC w celu zapewnienia
stosownych ustug ttumaczeniowych.

3. Zadbajg o to, aby dana osoba mogta skorzysta¢ ze stosownych ustug ttumaczeniowych w przypadku
danego zdarzenia.

i. Gdy wyznaczony czionek CPIC zostanie poinformowany przez czionka Departamentu, ze dla danego
zdarzenia wymagane sg ustugi ttumaczenia ustnego i/lub pisemnego, zadba on o0 zorganizowane stosownej
ustugi thumaczeniowej poprzez:

1. Skorzystanie z wykazu ttumaczy autoryzowanych, aby upewnic sie, ktérzy ttumacze sg dostepni w danym
Departamencie, oraz

2. Przydzielenie dostepnego, autoryzowanego przez Departament ttumacza, ktéry w odpowiedzi na
zdarzenie bedzie petnit funkcje ttumacza ustnego.

j- Jesli cztonek Departamentu poinformuje, ze w zwigzku z danym zdarzeniem wymagane sg ustugi w zakresie
Htumaczen ustnych i/lub pisemnych, wyznaczony cztonek ARS zwréci sie 0 odpowiednie ustugi jezykowe do
niezaleznego autoryzowanego wykonawcy.
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VL. WIELOJEZYCZNE MATERIALY DEPARTAMENTU

a. Czionkowie Departamentu, ktoérzy wskazg formularze Departamentu, ktérych przettumaczenie na jezyk
inny niz jezyk angielski bytoby korzystne, zwrdcg sie z wnioskiem do Wydziatu Badan i Rozwoju zgodnie
z procedurami okreslonymi w dyrektywie Departamentu zatytutowanej ,System zarzadzania
formularzami”.

b. Rdézne formularze Departamentu dostepne s3 dla cztonkéw Departamentu do uzytku w sytuacjach, w
ktérych bierze udziat osoba z LEP. Czionkowie Departamentu bedg korzystac z Intranetu w
Departamentach w celu uzyskania wszystkich dostepnych ttumaczen formularzy.

c. Czilonkowie Departamentu, ktérzy wskazg materiaty dystrybucyjne Departamentu (np. broszury, ulotki),

ktoérych ttumaczenie na jezyk inny niz angielski bytoby korzystne, ztoZzg oni odpowiedni wniosek zgodnie
z procedurami okreslonymi w dyrektywie Departamentu zatytutowanej ,Publikacje Departamentu”.

(Pozycje zaznaczone kursywa/podwdjnym podkresleniem zostaty zmienione lub dodane).

Uwierzytelnione przez: JKH

Garry F. McCarthy
Superintendent of Police
(Komisarz Policji)

12-53 MWK

WPISY W KSIAZCE TELEFONICZNEJ:

1. Alternate Response Section

2111 West Lexington
PAX 4031

SLOWNICZEK POJEC:

1. Tlumacz ustny z uprawnieniami nadanymi przez Departament

Czilonek Departamentu wpisany na wewnetrzny wykaz autoryzowanych ttumaczy ustnych.

2. Ograniczona znajomos¢ jezyka angielskiego (LEP)

Oznacza osobe, dla ktorej jezyk angielski nie jest jezykiem podstawowym i ktéra moze mie¢ ograniczong
umiejetnos¢ czytania, pisania, mowienia lub rozumienia tego jezyka. Okreslenie statusu LEP zalezy od
kontekstu a osoby te mogg mie¢ wystarczajgcg znajomos¢ jezyka angielskiego, aby méc korzysta¢ z pewnych
form komunikacji (np. méwienie, rozumienie), ale moga one nie potrafi¢ funkcjonowaé w innych sytuacjach
(np. czytanie, pisanie).

3. Tiumacz

Osoba postugujaca sie biegle jezykiem angielskim i drugim jezykiem (w tym amerykanskim jezykiem
migowym) oraz posiadajgca umiejetnos¢ postugiwania sie tymi dwoma jezykami biegle, dokfadnie i
bezstronnie do celéw ttumaczenia ustnego i/lub pisemnego.
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4. Powiadomienie o pomocy jezykowej - CPD-21.126 (9/08)
Wielojezyczny komunikat umieszczony w przestrzeni publicznej obiektéw Departamentu, informujacy o:

a. Zobowigzaniu Departamentu do zapewnienia sprawiedliwej obstugi wszystkich oséb, niezaleznie od ich
umiejetnosci méwienia, czytania, pisania lub rozumienia jezyka angielskiego, oraz

b. Ustudze ttumaczenia udostepnianej w Departamencie nieodptatnie.

5. Ttumaczenie ustne

Czynnos¢ polegajgca na stuchaniu lub czytaniu komunikatu w jednym jezyku i jego ustny przektad na inny
jezyk zachowujgc to samo znaczenie.

6. Jezyk gidéwny
Jezyk ojczysty danej osoby lub jezyk, w ktérym najlepiej sie ona komunikuje.

7. Karta identyfikacji jezyka - CPD-21.125

Karta dostepna w wersji drukowanej oraz w Intranecie Departamentu stuzgca cztonkom Departamentu do
identyfikacji jezyka podstawowego danej osoby.

8. Tlumaczenie pisemne

Zastgpienie tekstu pisanego w jednym jezyku réwnowaznym tekstem pisanym w innym jezyku.
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