Wydziat Policji w Chicago

JEZYKA ANGIELSKIEGO

Rozporzadzenie specjalne S02-01-05

INTERAKCJE Z OSOBAMI Z OGRANICZONA ZNAJOMOSCIA

DATA WYDANIA:

12 listopada 2024 r.

| DATA WEJSCIA W 2YCIE: | 12 listopada 2024 r.

ZASTEPUJE: Wersja z 31 maja 2012 r.
KATEGORIA INDEKSOWA: | 02 — Prawa cztowieka i partnerstwa wspodlnotowe
CALEA:

I CEL

Niniejsza dyrektywa:

A. okresla procedury pozwalajgce zosta¢ uznanym za wielojezycznego cztonka Wydziatu.

B. przedstawia zasady i procedury reagowania na i_interakcji z osobami o ograniczonej znajomosci

jezyka angielskiego (Limited English Proficiency, LEP).

C. wprowadza korzystanie z aplikacji Lanquageline InSight do natychmiastowego dostepu do ustug

zdalnego tlumaczenia ustnego.

D. wprowadza:

1.

Raport zwrotny dotyczacy pomocy jezykowej:

a.
b.
c.
d.

e.

Przewodnik identyfikacji jezyka (CPD-21.171).

Angielski (CPD-21.170-E);
Arabski (CPD-21.170-E-A);

Chinski (uproszczony) (CPD-21.170-E-C);

Polski (CPD-21.170-E-P); oraz

Hiszparski (CPD-21.170-E-S).

Whiosek o ttumaczenie (CPD-21.172).

Przewodnik po pomocy jezykowej:

a.
b.
c.
d.

e.

Angielski (CPD-21.173);
Arabski (CPD-21.173);

Chinski (uproszczony) (CPD-21.173);

Polski (CPD-21.173); oraz
Hiszpariski (CPD-21.173).

Karta ,l Speak”:

Arabski (CPD-21.174);

Chinski (uproszczony) (CPD-21.174);
Polski (CPD-21.174); oraz

Hiszpanski (CPD-21.174).
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https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.170-E.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.170-E-A.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.170-E-C.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.170-E-P.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.170-E-S.pdf
http://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.171.pdf
http://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.172.pdf
https://home.chicagopolice.org/wp-content/uploads/Guide-to-Language-Assistance-English.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.173%20-A.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.173%20-C.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.173%20-P.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.173%20-S.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.174-Arabic.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.174-Chinese.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.174-Polish.pdf
https://directives.chicagopolice.org/forms/CPD-21.174-Spanish.pdf

6. Powiadomienie o aplikacji na telefon jezykowy (CPD-21.184).
E. przedtuza korzystanie z Zawiadomienia 0 pomocy jezykowej (CPD-21.126).
F. wycofuje stosowanie karty identyfikacji jezyka (Language Identification Card, LIC) (CPD-21.125).

UWAGA: Wydziat ustalit okoliczno$ci, ktére wymagajg natychmiastowej zmiany i wyjadnienia
niniejszej polityki. Wydziat bedzie kontynuowat wspoiprace z Niezaleznym Zespotem
Monitorujacym i Biurem Prokuratora Generalnego stanu lllinois (Independent Monitoring

miedzy innymi opracowania i wdroZenia procesu dla wielojezycznych cztonkow Wydziatu
w_celu weryfikacji _ich umiejetnoSci jezykowych poprzez egzamin praktyczny i test
biegtosci oraz reagowania na dodatkowe opinie spoteczno$ci. Podczas przeprowadzania
tego przegladu i do czasu opublikowania zmienionej dyrektywy ustanowione w niniejszej
dyrektywie procedury pozostajg w mocy.

Il POLITYKA

A. Wydziat Policji w Chicago i jego czionkowie zapewnig profesjonalne, peine szacunku i uprzejmoSci
ustugi policji wszystkim osobom, w réwnym stopniu i bez uprzedzen, a takze podejmg uzasadnione
kroki, aby zapewni€ ustugi Wydziatu wszystkim napotkanym osobom bez wzgledu na ich umigjetnos¢
moéwienia, czytania, pisania lub rozumienia w jezyku angielskim. Cztonkowie Wydziatu nie beda
okazywac zadnych uprzedzen ani dyskryminowac ze wzgledu na rase lub kulture oséb z ograniczong
zZnajomoscig jezyka angielskiego (LEP).

B. Zgodnie z prawem federalnym egzekwowanie prawa imigracyjnego zasadniczo lezy w gestii
Amerykanskich _Stuzb Imigracyjnych i Celnych oraz Deportacji (Immigration and Customs
Enforcement oraz Enforcement and Removal Operations, ICE ERO) i nie nalezy do obowigzkéw
policji stanowej lub lokalnej.

1. Cztonkowie Wydziatu nie bedg uczestniczy¢ w egzekwowaniu cywilnym prawa imigracyjnego
ani_pomagac¢ w egzekwowaniu cywilnym federalneqo prawa imigracyjneqo i przestrzegac
przepiséw ustawy lllinois TRUST Act. 5 ILCS 805. Cztonkowie bedg nadal przestrzegac
procedur okreslonych w_dyrektywie Wydziatu zatytutowanej ,Reagowanie na incydenty

dotyczgce statusu obywatelstwa”, w tym zgodnos$¢ z postanowieniami rozporzgdzenia miasta
Chicago o przyjaznym miescie  (Welcoming City Ordinance) Miasta Chicago

(MCC 2-173).

2. Wymdg ten nie uniemozliwia cztonkom Wydziatu podejmowania dziatann _policyjnych
w odpowiedzi na kwestie bezpieczenstwa publicznego, ktdra nie jest zwigzana z cywilnym lub
federalnym prawem imigracyjnym, lub w odpowiedzi na domniemane naruszenia przepisow
Statutéw stanu lllinois lub kodeksu miejskiego miasta Chicago (lllinois Compiled Statutes or
Municipal Code of Chicago) (np. przestepca poszukiwany w sprawie karnej), pod warunkiem

Ze takie dziatanie jest w inny sposéb zgodne z ustawg lllinois TRUST Act. 5 ILCS 805/15.

C. Czionkowie Wydziatu zagwarantuja, ze osoby z ograniczona znajomoS$cia jezyka angielskiego (LEP)
wymagajgce ustug Wydziatu ofrzymajg terminowy i znaczgcy dostep do ustug policyjnych, w tym
ustug tlumaczenn pisemnych i ustnych, $wiadczonych przez  Wydziat bezptatnie,
w_celu zapewnienia wiaSciwej komunikacji podczas cateqo zdarzenia, aby zrozumie¢ dokumenty,
ktére podpisuja.

D. Cztonkowie Wydziatu wchodzgcy w interakcje z osobami o ograniczonej znajomo$ci jezyka
angielskiego bedg korzysta¢ z certyfikowanych ttumaczy dostepnych za posrednictwem aplikacji
LanguageLine InSight lub wielojezycznych cztonkéw Wydziatu, aby zapewni¢ odpowiednie
rozwigzanie incydentu, w tym miedzy innymi interakcje ze spoteczno$cig, wstepne dochodzenia
i przestuchania w areszcie (np. poinformowanie aresztowanego o jego prawach).

1. Czilonkowie Wydziatu bedg korzysta¢ z ustug przysiegtych ttumaczy ustnych dostepnych za
posrednictwem LanguagelLine, aplikacji InSight lub tumaczy ustnych dla wszystkich spotkan
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z udziatem osoby z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego (LEP), z wyjatkiem
nastepujgcych sytuaciji:

a. gdy istnieja wyjatkowe okolicznosci i wymagane jest natychmiastowe ttumaczenie
w celu ochrony bezpieczehstwa obecnych oséb albo potencjalnej utraty lub
zniszczenia dowodéw (fizyczna utrata mienia, Swiadka lub ofiary itp.).

UWAGA: Po wystagpieniu wyjgtkowych okolicznoSci wymienionych
w punkcie II-D-1-a czionkowie Wydziatu bedg nadal postepowac
zgodnie z procedurami Languageline InSight opisanymi
W niniejszej dyrektywie.

b. cztonek Wydziatu nie ma dostepu do aplikacji Languageline Insight z powodu
przerwy w $wiadczeniu ustugi, podobnego zaktdcenia ustugi lub awarii urzadzenia,
a przetozony zatwierdzi korzystanie z wielojezycznego pracownika Wydziatu.

C. gdy osoba z LEP zwréci sie o ustuge Wydziatu, ktéra zaréwno ma charakter
informacyjny  (np. _ nieformain niekonfrontacyjn lub ___wymagajgc tylko
odstawowych informacii), jak i nie wymaga reakcji w nagtych wypadkach.

2. W takich okolicznosciach cztonkowie Wydzialu moga korzysta¢ z czionkéw z listy

wielojezycznych czionkéw Wydziatu lub cztonkéw spotecznosci niebedacych cztonkami
Wydziatu do ttumaczenia ustnego.

a. Przypominamy, Ze korzystanie z pomocy rodziny, przyjaciot lub oséb postronnych
moze skutkowac naruszeniem poufnosci, konfliktem intereséw lub nieodpowiednim
ttumaczeniem. Z wyjatkiem wyjatkowych okolicznosci wymienionych
w punkcie lI-D-1-a Czfonkowie Wydziatu nie powinni wykorzystywac nieletnich
dzieci do $wiadczenia ustug ttumacza ustnego.

b. Cztonkowie rodziny i przyjaciele NIE beda mogli ttumaczyc dla osoby z ograniczong
znajomoscig jezyka angielskiego (LEP) podczas dochodzenia w sprawie karnej.
E. Cztonkowie Wydziatu reagujacy na incydenty z udziatem oséb w kryzysie z ograniczong znajomoscig

jezyka angielskiego beda odnosi¢ sie do dyrektywy Wydziatu zatytutowanej ,Rozpoznawanie

0sO6b w_sytuacji_kryzysowej i reagowanie na nie” (Recognizing and Responding to Individuals In

Crysis).
Il DEFINICJE
A. Jezvki podstawowe — jezyki, ktérymi postugujg sie osoby nieznajgce jezyka angielskiego lub osoby

Z ograniczong znajomoscia jezyka angielskiego, stanowigce 5% catkowitej populacji Miasta Chicago
lub grupe liczacg 10 000 0s6b, w zaleznoSci od tego, ktéra warto$¢ jest mniejsza.

B. Languageline Solutions — upowazniony przez Wydziat dostawca ustug jezykowych, ktéry Swiadczy
ustugi ttumaczen pisemnych i ustnych na catym $wiecie w ponad 240 jezykach.

C. Languageline InSight - aplikacja zainstalowana na nalezgcym do Wydziatu urzgdzeniu
przenosnym lub komputerze, ktoéra umozliwia zapewnienie jej uzytkownikowi catodobowego dostepu
do ustug ttumaczen na zadanie w 240 jezykach, w tym w amerykanskim jezyku migowym (American

Sign Language, ASL).

D. Wielojezyczny pracownik dziatu — niecertyfikowany pracownik Wydziatu, ktéry zadeklarowat
poziomy biegtoSci jezykowej w mowie, piSmie, czytaniu i stuchaniu, wypetniajgc Zawiadomienie
0 zmianie personelu (Personnel Change Notice) (CPD-11.611) i Arkusz wprowadzania danych
osobowych (Personnel Data Entry Worksheet) (CPD-62.326).

E. Tlumaczenie — zamiana tekstu pisaneqo z jednego jezyka (jezyk Zzrédiowy) na réwnowazny tekst
pisany w innym jezyku (jezyk docelowy).

F. Interpretacja — ustne przekazywanie znaczenia z jednego jezyka (jezyka zrédiowego) na inny jezyk
(jezyk docelowy) przy zachowaniu tego samego znaczenia.
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V. WYDZIALOWY KOORDYNATOR DS. DOSTEPU JEZYKOWEGO

Wydziatowy koordynator ds. dostepu jezykowego bedzie

A. zrédtem informaciji dla wielojezycznych cztonkéw Wydziatu, polityki Wydziatu dof. ograniczonej
ZnajomosSci jezyka angielskiego oraz dostepu do ustug Wydziatu dla 0s6b z ograniczong znajomoscig
jezyka angielskiego.

B. gromadzié, analizowac i interpretowa¢ dane dotyczgce ustug jezykowych w celu wspierania i oceny
reakcji Wydziatu na potrzeby oséb LEP, zrozumienia potrzeb jezykowych w catym mieScie
i_odpowiedniego przydzielania zasobdéw jezykowych. Gromadzone dane mogg obejmowac miedzy
innymi nastepujgce elementy:

1. uzywane jezyki, czas trwania potgczenia i lokalizacje poczgtkowa zdalnych wnioskéw
o ttumaczenie ustne ztozonych w catym mieScie za posSrednictwem aplikacji LanguageLine
InSight i Sekcji Alternatywnego Reagowania (ARS);

2. whnioski o tumaczenie osobiste;
3. whnioski o tumaczenie, jezyki i lokalizacje, w ktérych sa potrzebne, oraz rodzaj zgadanych
materiatow;

C. wspotpraca z Biurem Zarzgdzania Kryzysowego i Komunikacji (Office of Emergency Management

and _Communications, OEMC) w_celu gromadzenia danych telefonicznych, aby zapewnic
sprawiedliwe rozmieszczenie w catym mieScie i w catym departamencie oraz w celu rozpatrzenia
skarg cztonkow spotecznosci dotyczgcych dostepu do jezyka.

D. utatwi¢ ttumaczenie i publikacje polityki dostepu jezykowego Wydziatu na jego stronie internetowej i
udostepni€ jg grupom spotecznym obstugujacym spotecznos$ci LEP w Chicago.

E. nadzorowac jako$¢, spdjnosc i ciggte doskonalenie ustug jezykowych oraz pomagac jednostkom
Wydziatu w ustanawianiu najlepszych praktyk w zakresie dostepu do jezykow.

F. planowac i organizowa¢ prezentacje Languageline dla jednostek Wydziatu i okregéw w celu
zademonstrowania zdalnego tfumaczenia i aplikacji InSight.

G. koordynowaé zgodno$é Wydziatu z wymogami Kodeksu Miejskiego Chicago (Municipal Code of
Chicago, MCC) 2-40, ,Ogodlnomiejski dostep jezykowy w celu zapewnienia skutecznego swiadczenia

ustug miejskich”, aby zapewnia¢ osobom z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego znaczacy
dostep do istotnych dokumentéw i ustug publicznych Wydziatu oraz wykonywac powigzane obowigzki
wymagane od koordynatora ds. dostepu jezykowego.

H. koordynowac dziatania z koordynatorem ds. dostepu jezykowego miasta Chicago lub wyznaczonymi
pracownikami_miasta Chicago, ktérzy beda ocenia¢ skutecznosc i efektywno$¢ polityki Wydziatu
W zakresie ograniczonej znajomo$ci jezyka angielskiego, a takze innych powigzanych polityk
iformularzy Wydziatu, publikacji i materiatdw dystrybucyjnych w sposéb ciggly i corocznie

przedktadac kuratorowi lub wyznaczonej przez niego osobie raport przedstawiajgcy wszelkie
zalecenia dotyczace polityki lub modyfikacji operacyjnych.

l. uczestniczy¢ w _spotkaniach koordynatora ds. dostepu jezykowego miasta Chicago zgodnie
Z wymaganiami.

J. pomoc we wdroZeniu egzaminu biegtoSci jezykowej dla cztonkéw wydziatu deklarujgcych znajomosé
jezyka obcego w mowie i stuchu, gdy taki egzamin bedzie dostepny.

V. PODSTAWA PRAWNA

A. Wydany przez Biaty Dom nakaz wykonawczy 13166 ,Poprawa dostepu do ustug dla oséb
z ograniczong znajomoscig jezyka angielskiego” (Improving Access to Services for Persons with
Limited English Proficiency) zobowigzuje kazdg instytucje otrzymujgcg federalng pomoc finansowag
do opracowania i wdrozenia systemu, za pomocg ktérego osoby LEP mogg korzysta¢ z tych ustug
zgodnie z podstawowg misjg danej instytucji, bez jej nadmiernego obcigzania.
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Ustep VI Ustawy o prawach obywatelskich 1964

,Zadna osoba w Stanach Zjednoczonych nie bedzie wykluczona z udziatu, pozbawiona $wiadczen
lub poddawana dyskryminacji z powodu rasy, koloru skéry lub pochodzenia narodowego w zadnym
programie lub dziataniu otrzymujgcym federalng pomoc finansowg”.

UWAGA: Odmienne traktowanie osoby z powodu jej umiejetnosci w zakresie méwienia,
czytania, pisania lub rozumienia w jezyku angielskim moze by¢é formag
dyskryminaciji na tle pochodzenia narodowego.

Wybrany tekst z Kodeksu Miejskiego Miasta Chicago, Rozdziat 2-40-020, ,Plany dostepu do ustug
jezykowych” (Language Access Plans)

Wszystkie Wydziaty Miasta, ktére Swiadczg bezpoSrednie ustugi publiczne, zapewnig rzeczywisty
dostep do takich ustug, podejmujgc odpowiednie kroki w zakresie opracowania i wdroZenia
wtasciwych dla danego wydziatu planéw udostepniania ustug jezykowych dla 0séb LEP
(z ograniczong znajomoS$cig jezyka angielskiego)”.

VI LISTA WIELOJEZYCZNYCH CZLONKOW WYDZIALU

A.

Pracownicy Wydziatu bedg korzystaé¢ z ustug certyfikowanych ttumaczy ustnych za poSrednictwem
LanguageLmez aplikaciji InS/ght Iub osob/stego tiumacza ustnego Qodczas Wszgstk/ch SQOtka

okoliczno$ci opisanych w punkcie 1I-D-1 niniejszej dyrektywy.

Czionkowie Woydziatu, ktérzy majg umiejetnosci jezykowe i chcg zostaé dodani do listy

wielojezycznych cztonkéw Wydziatu:

1. wypetnig Zawiadomienie o zmianie personelu (Personnel Change Notice) (CPD-11.611)
oraz:

a. zaznaczg pole ,Umiejetnosci jezykowe” oraz
b. Wskazg W " Tabel/ b/egfosa ggzgkoweg Swoj QOZIom blegfosa w zakresie rozumienia,

2. wypetnig arkusz wprowadzania danych osobowych (CPD-62.326) i_wskazg w_sekcji
UmiejetnoSci_jezykowe” swoj poziom biegtoSci w_zakresie rozumienia, mowienia, pisania
i czytania w jezyku innym niz angielski.

UWAGA: Czlonkowie dziatu deklarujgcy biegtos¢ w jezyku innym niz angielski
mogg zosta¢ poproszeni o pomoc w tumaczeniu ustnym podczas
spotkan w terenie.

3. ztozg oryginat zawiadomienia o zmianie personelu i_arkusz wprowadzania danych

osobowych do Biura Administracji Bezpieczenstwa Publicznego Wydziatu ZasobOw Ludzkich
(Office of Public Safety Administration, Human Resources Division) (OPSA-HR).

4. przediozg duplikat zawiadomienia o0 zmianie personelu dowddcy swojej jednostki.

Dowddcy jednostki, ktérzy otrzymajg Formularz informacji o zmianie danych pracownika wskazujgcy
na nabytg umiejetnos¢ jezykowa, zagwarantujg, ze akta osobowe jednostki przesytajacego czionka
zostang zaktualizowane o informacje dotyczgce biegtosci jezykowe;j.

OPSA-HR zadba o to, by:

1. akta osobowe zgtaszajgcego cztonka zostaly zaktualizowane o odpowiednie informacje
dotyczgce biegtosci jezykowej po otrzymaniu Formularza informacji o zmianie danych
pracownika wskazujgcego na nowo nabytg znajomosc jezyka.

2. lista wielojezycznych cztonkéw Wydziatu byta prowadzona i dostarczana do:
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a. centrum Informac;ji i Zapobiegania Przestepczosci (Crime Prevention and Information
Center) (CPIC),

b. wszystkich dowodcow jednostek oraz
C. koordynatora ds. dostepu jezykowego (the Language Access Coordinator).
UWAGA: Lista dostarczona dowddcom jednostek musi identyfikowaé

wytgcznie wielojezycznych cztonkéw wydziatu przypisanych do
jednostki dowddcy.

E. Dowddca, Centrum Informacii i Prewencji Kryminalnej (CPIC), dopilnuje, aby:
1. prowadzona byta aktualna lista wielojezycznych cztonkéw dziatu.
2. cztonkowie Wydziatu otrzymali imiona i nazwiska/informacje kontaktowe wielojezycznych
cztonkéw dziatu dla zagdanego jezyka.
VILI. OBOWIAZKI

A. Zastepca kierownika Wydziatu Edukaciji i Szkolen (Training and Support Group) stworzy i bedzie
prowadzi¢  programy  szkoleniowe (np. ftransmisje  strumieniowg wideo, programy
e-learningowe) w celu edukowania czionkéw Wydzialu na temat polityki LEP Wydziatu i jej
wdrazania, w tym korzystania z ustug wielojezycznych cztonkow Wydziatu i ttumaczy przysiegtych
przez Languageline.

B. Dyrektor Terenowej Sekcji_ds. Technologii i Innowaciji (Field Technology and Innovation Section
OPSA-FTIS) zadba o to, by polityka LEP Wydziatu byta wyraznie widoczna na publicznej stronie
Wydziatu, a_urzadzenia elektroniczne wydawane przez Wydziat byly wyposazone w aplikacje
Languageline InSight.

C. Koordynator dostepnoSci ustug jezykowych Wydziatu, we wspétpracy z Dowbddcg Wydziatu Kontroli
(Inspections Division), ustanowi program monitorowania w celu zapewnienia zgodnosci catego
Wydziatu z politykg LEP, w tym:

1. wdrozenia polityki;

2 przydzielania i korzystania z ustugi ttumaczen ustnych i pisemnych;

3. koniecznosci ttumaczenia formularzy, publikacji i materiatow dystrybucyjnych Wydziatu oraz

4 umieszczenia W widocznym miejscu wymaganych oznaczen dotyczacych praw jezykowych w
obiektach Wydziatu.

D. Dowddcy jednostek:

1. zadbajg o to, aby aktualna lista wielojezycznych cztonkéw Wydziatu identyfikujgca cztonkéw

jednostki zostata dostarczona kazdemu kierownikowi posterunku w okrequ lub wyznaczonemu
kierownikowi jednostki.

2. odpowiedzialni za placowke Wydziatu zadbajg o to, by odpowiednie zawiadomienie

o pomocy jezykowej (CPD-21.126), Zawiadomienie o wniosku o telefon jezykowy
(CPD-21-184), oraz Przewodnik identyfikacji jezykowej (CPD-21.171) byly umieszczone

w widocznym miejscu w obiekcie.

UWAGA: Eksponowane zawiadomienie o pomocy jezykowej bedzie dostosowane
do potrzeb placéwki Wydziatu i bedzie zawiera¢ tekst pisany
przettumaczony na trzy jezyki najczesciej uzywane w spotecznos$ciach
zamieszkujgcych bezposrednie otoczenie placowki.
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VIII.

PROCEDURY
A.

Na poczatku swojej stuzby cztonkowie Wydziatu bedg:

1.

wnioskowac o urzadzenie do komunikacji elektronicznej wydane przez Wydziat, wyposazone
w aplikacje LanguageLine InSight, jesli jest dostepna w ich jednostce przydziatu.

a. Cztonkowie Wydziatu odnotujg wydanie urzgdzenia w_dzienniku wyposazenia
osobistego (CPD-21.919).

b. Cztonkowie Wydziatu bedg nadal postepowac¢ zgodnie z procedurami dotyczgcymi
urzgdzen komunikacji _elektronicznej wydanych przez Wydziat, _jak okreslono

w__dyrektywie Wydziatu zatytutowanej ,Urzgdzenia komunikacji elektronicznej

wydawane przez Wydziat” (Department-Issued Electronic Communication Devices).

wizualnie i fizycznie kontrolowaé urzadzenie komunikacji elektronicznej wydane przez
Wydziat i upewnic sie, ze jest natadowane i sprawne.

UWAGA: Cztonkowie Wydziatu sa zobowigzani odnosi¢ sie do Zawiadomienia o
aplikacji _na _telefon _jezykowy (CPD-21.184) w__celu uzyskania

dodatkowych informaciji i wskazdéwek dotyczacych korzystania z aplikacji
LanguagelLine Insight.

Gdy czionek Wydziatu napotka osobe z LEP, ktéra wymaga ttumacza ustnego, aby skutecznie
komunikowac sie w trakcie dochodzenia lub podczas $wiadczenia innej ustugi wydziatu, czionek ten:

1.

okresli podstawowy jezyk rozumiany przez osobe z LEP;

UWAGA: Przewodnik identyfikacji jezyka (CPD-21.171) [ub narzedzie wyboru
jezyka aplikacji InSight na urzgdzeniu mobilnym moze by¢ uzyte do
okreSlenia jezyka podstawowego. Alternatywnie osoba LEP moze okazac
karte ,| Speak Card” (CPD-21.174), aby wskaza¢ jezyk, ktérym sie
postuguje.

owiadomi Biuro Zarzadzania Kryzysowego i Komunikacji (OEMC) o zapotrzebowaniu na
ustugi ttumaczeniowe oraz ze

a. nastapi kontakt z LanguageLine za posrednictwem aplikaciji InSight; lub

UWAGA: Cztonkowie Wydziatu wybiora jezyk potrzebny do ttumaczenia
audio/wideo, a ttumacz z certyfikatem Languageline poprosi

0 podanie 4-cyfrowego rytmu wystepowania na poczatku
pofgczenia | poda swoje imie i nazwisko oraz _numer

identyfikacyjny.

b. jesli aplikacja LanguageLine InSight nie jest dostepna, skontaktuje sie z ARS, aby
zapewni¢ pomoc jezykowg za poSrednictwem Languageline.

przedstawi sie i krétko wyjadni Humaczowi charakter pro$by;

bedzie moéwit wyraznie do osoby z LEP, nie Humacza, krétkimi zdaniami, robigc pauzy na
koncu _mysli, aby dac¢ tumaczowi mozliwos$¢ przekazania informacji danej osobie, w_tym
treSci wszelkich dokumentéw wymagajgcych podpisania;

przed zakonczeniem incydentu lub zakoriczeniem korzystania z ustug ttumaczenia ustnego
poprosi osobe z LEP o powtérzenie informacji, ktére otrzymata, i oceni stopien ich

zapamietania, aby upewnic sie, ze rozumie sytuacje; oraz
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udokumentuje korzystanie z pomocy jezykowej z aplikacji Lanquageline Insight lub
wielojezycznego pracownika Wydziatu, imie i nazwisko tltumacza oraz jego lub jej numer
identyfikacyjny w czeSci opisowej kazdego raportu wypetnionego w zwigzku z incydentem.

UWAGA: Jesli ustugi ttumaczenia ustnego nie byly Swiadczone przez aplikacje
LanguageLine InSight lub wielojezyczneqgo pracownika dziatu, w raporcie

nalezy réwniez udokumentowacé powdd, dla ktérego skorzystano z ustug
ttumacza zastepczego.

C. Wielojezyczni cztonkowie dziatu poproszeni o zapewnienie ustug ttumaczenia ustnego lub pisemnego
na potrzeby incydentu:

1.
2.

beda reagowacé na incydent bez zbednej zwtoki;

przedstawig sie z imienia i nazwiska oraz stopnia osobie wnioskujgcej o ustuge
ttumaczenia ustnego;

zapewnig doktadne i bezstronne ttumaczenie ustne i pisemne; oraz

otrzymywajg wynagrodzenie zgodne z uktadem zbiorowym pracy danego czionka.

UWAGA: Jesli w dowolnym momencie wielojezyczny pracownik Wydziatu

stwierdzi, ze jego poziom znajomoSci jezyka jest niewystarczajacy do
ukonhczenia ttumaczenia ustnego, pracownik powiadomi przetoZzonego

i poprosi o certyfikowanego ttumacza ustnego za posrednictwem aplikacji
Languageline InSight.

D. Cztonkowie Wydziatu, ktorzy maja kontakt z osoba niestyszaca, gtuchoniewidomag lub niedostyszaca,
beda postepowac zgodnie z procedurami okreSlonymi w dyrektywie Wydziatu zatytutowanej ,Osoby

niepetnosprawne” (People with Disabilities).

E. Oprocz procedur wymienionych powyzej, gdy cztonek Wydziatu przestuchuje lub aresztuje osobe
z LEP, ktéra wymaga ttumacza w celu skutecznej komunikacji, cztonek ten:

1.

bedzie nadal przestrzegaC ustalonych procedur okreslonych w dyrektywach Wydziatu
zatytutowanych ,Przestuchania w areszcie” (Custodial Interrogations), ,Postepowanie
z osobami znajdujgcymi sie pod kontrolg Wydziatu” (Processing Persons Under Department
Control), ,Procedury aresztowania i przetrzymywania cudzoziemcéw” (Procedures for the
Arrest and Detention of Foreign Nationals) oraz ,Rozpoznawanie 0oséb w sytuacji kryzysowej
i reagowanie na nie” (Recognizing and Responding to Individuals in Crisis).

UWAGA: W stosownych przypadkach nalezy postepowac¢ zgodnie z procedurami
dotyczagcymi 0sob _gtuchych, gtuchoniewidomych lub niedostyszgcych,
okre$lonymi ___w____ dyrektywie Wydziatu ___ zatytutowanej  ,Osoby
Z niepetnosprawno$ciami” (People with Disabilities), w_tym uzyskanie

przysiegtego ttumacza jezyka migoweqo.

opdzni przestuchanie lub rozpatrzenie aresztowania do czasu nawigzania kontaktu
z Languageline za posrednictwem aplikacji InSight w celu uzyskania pomocy jezykowej.

przed rozpoczeciem przestuchania wyjasni proces ttumaczowi Lanquageline i zapozna go
Z pytaniami, ktére mogg zosta¢ zadane oskarzonemu.

poinformuje certyfikowanego tumacza ustnego LanguagelLine o zachowaniu poufnosci
wszystkich informacji zwigzanych z ttumaczeniem ustnym i zleceniem oraz o tym, ze nie
bedzie mogt udzielaé porad, doradzac¢ ani wyrazaé osobistych opinii podczas ttumaczenia
ustnego dla osoby zatrzymane,.
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5. skorzysta z certyfikowanego przez Languageline tHumacza do przeprowadzenia
przestuchania lub aresztowania. Czlonek Wydziatu prowadzacy przestuchanie lub

aresztowanie:

a. wyrazne uprzedzi ustnie dang osobe o jej prawach konstytucyjnych (ostrzezenie o

prawie do zachowania milczenia) z wykorzystaniem tlumaczenia na jej podstawowy
jezyk za posrednictwem certyfikowaneqo ttumacza Languageline, recytujac kazde

Z ostrzezen i uzyskujgc odpowiedz na kazde ostrzezenie.

UWAGA: Przed rozpoczeciem jakiegokolwiek przestuchania w_areszcie

w_zwigzku z_konkretnym przestepstwem lub wykroczeniem, za
ktore _dana __osoba _ zostata _zatrzymana, _ostrzeze g

0 przystugujacych jej prawach.

b. poinformuje osobe zatrzymang, ze wnioskowany tumacz jest zapewniany
bezptatnie.
C. bedzie sie zwraca¢ do osoby zatrzymanej w normalnym tonie i unikac¢ przyspieszania

przestuchania w sposoéb, ktéry przyczyni sie do niezidentyfikowania wszystkich
szczegotow badanego incydentu lub nie pozwoli na doktadng interpretacje.

F. Przetozeni powiadomieni o incydencie z udziatem osoby z LEP dopilnuja, aby:
1. ustugi fumaczenia ustnego byly Swiadczone przy uzyciu aplikacji LanguageLine InSight lub
wielojezyczneqgo pracownika dziatu, w zaleznosci od sytuacji.
2. korzystanie z ustug ttumacza ustnego, w tym jeqgo imie i nazwisko oraz numer

identyfikacyjny, zostato udokumentowane w czesci opisowej kazdego raportu z incydentu.
IX. PROCEDURY PRZYJMOWANIA SKARG | WSZCZYNANIA POSTE,POWAN WYJASNIAJACYCH

A. Zgodnie z dyrektywg Wydziatu zatytutowang ,System skarg i dyscypliny” biuro Spraw Wewnetrznych
(BIA) i Cywilne Biuro Odpowiedzialnosci Policji (COPA) prowadzg doktadne, obiektywne i skuteczne

dochodzenia w _sprawie zarzutow niewtasSciwego postepowania cztonkow Wydziatu Policji w Chicago,
w tym domniemanych naruszen niniejszej polityki.

B. Wydziat zapewni cztonkom spoteczenstwa liczne mozliwo$ci i metody, w tym anonimowo i za

posrednictwem przedstawicieli stron trzecich, sktadania skarg i zgtaszania zarzutdw niewta$ciwego
postepowania wobec cztonkéw Wydziatu, w tym:

1. osobiscie _na posterunkach okreqowych Wydziatu lub w_siedzibie gtownej Wydziatu
Bezpieczenistwa Publicznego lub zwracajgc sie do przetozoneqo Wydziatu w terenie.

2. telefonicznie  _pod numerem 3-1-1 (z  miasta Chicago) lub (312) 744-5000

spoza miasta Chicago), 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Dzwonigacy beda mieli
mozliwo$¢ pozostawienia wiadomosci na poczcie gtosowej dla COPA lub porozmawiania
Z kierownikiem Wydziatu.

3. za___posrednictwem __strony _internetowej  Wydziatu  (https://home.chicagopolice.orq)
zawierajgcej link do _internetoweqo formularza skargi COPA, do ktérego mozna uzyskac
dostep, wybierajac opcje ,zt6z skarge”.

4, kontaktujgc sie z COPA osobiScie, telefonicznie, za posrednictwem strony internetowej lub
pocztg amerykariskg pod adresem:

Civilian Office of Police Accountability (COPA)
1615 W Chicago Ave, 4th Floor

Chicago, lllinois 60622

(312) 746-3609

(312) 745-3598 TTY

http://www.chicagocopa.org/
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Wydziat bedzie korzystat z ustug certyfikowanych ttumaczy [anquageline w celu utatwienia
zgtaszania zarzutéw o niewtaSciwym postepowaniu i w procesie sktadania skarg.

Cztonkowie Wydziatu rozpatrujacy skargi przeciwko Wydziatowi lub cztonkom Wydziatu z udziatem
0s06b z LEP sg zobowigzani:

1. nadal przestrzeqgac ustalonych procedur okreSlonych w dyrektywie Wydziatu zatytutowanej
,System skarg i dyscypliny” (Complaint and Disciplinary System).

2. przedstawic¢ skarzgcemu catg wymagang dokumentacje w_podstawowym jezyku danej
osoby, jesli jest on dostepny, lub ustnie przettumaczong przez certyfikowanego ttumacza za
poSrednictwem aplikacji LanguagelLine Insight.

UWAGA: Cztonkowie Wydziatu poinformujg skarzgcych, ze ustugi tlumacza
ustnego sg Swiadczone bezptatnie, a na prosbe osoby LEP lub jesSli
przetozony uzna to za konieczne, mozna skontaktowacC _sig
z zewnetrznym dostawca.

3. sformutowac i zadac¢ wszelkie pytania w celu uzyskania wymaganych informaciji.

X. WIELOJEZYCZNE MATERIALY WYDZIALOWE

A.

Jesli cztonkowie Wydziatu zidentyfikujg formularze Wydziatu, ktérych przettumaczenie na jezyk inny
niz angielski bytoby korzystne, zwrécg sie z takg prosbg do Dziatu Badan i Rozwoju zgodnie
z procedurami okreslonymi w dyrektywie Wydziatu zatytutowanej ,System zarzgdzania formularzami”
(Forms Management System).

Niezbedne formularze Wydziatu sg dostepne dla cztonkéw Wydziatu do wykorzystania w sytuacjach
dotyczgcych os6b z LEP. Cztonkowie Wydziatu beda odnosi¢ sie do Systemu Dyrektyw Wydziatu
znajdujgcego _sie pod adresem https://directives.chicagopolice.orq, gdzie znajdujg sie wszystkie
dostepne przettumaczone formularze Wydziatu.

Jesli cztonkowie Wydziatu zidentyfikujg materiaty dystrybuowane przez Wydziat (np. broszury, ulotki,
broszury), ktérych przettumaczenie na jezyk inny niz angielski byloby korzystne, moga wypetni¢
wniosek o ffumaczenie (CPD-21.172).

Wydziat przettumaczy niniejszg polityke ,Interakcie z osobami 0 ograniczonej znajomosci jezyka
angielskieqo” oraz inne powigzane polityki na kazdy jezyk inny niz angielski, ktérym postuguje sie
ograniczona ___lub ____nieanglojezyczna __ populacja w___ Chicago _ stanowigca 5% lub
10 000 oso6b, w zaleznosSci _od tego, ktéra z tych wartosci jest mniejsza, oraz opublikuje
te  polityke i___tlumaczenia na stronie internetowej Wydziatu ___pod ___adresem:
https://home.chicagopolice.org/community-policing-group/language-access/.

Na _stronie internetowej Woydziatu Policji w Chicago dostepna jest ustuga tumaczenia
komputeroweqo, przettumaczone dokumenty, formularze do pobrania i inne zasoby publiczne. Mozna
ja znaleZ¢ pod adresem https://home.chicagopolice.org/community-policing-group/lanquage-access/.

1. Raport zwrotny dotyczacy pomocy jezykowej (CPD-21.170), wymieniony w_punkcie |-D-1
niniejszej dyrektywy, gromadzi i rejestruje publiczne opinie zwigzane z_ustugami _dostepu
jezykowego w celu zwiekszenia rowneqgo dostepu do ustug i programéw publicznych.

2. Przewodnik po pomocy jezykowej (CPD-21.173) wyjadnia, ze kazdy moze komunikowac sig
z policjg niezaleznie od tego, jakim jezykiem mowi.

3. Karty | Speak (CPD-21.174) sg dostepne w réznych jezykach wymienionych w punkcie [-D-5
niniejszej dyrektywy.
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XI. PRZEGLAD POLITYKI

Wydziat bedzie okresowo dokonywat przeqglgdu niniejszej dyrektywy, co najmniej raz na dwa lata, aby ocenic,
czy zapewnia ona skuteczne wytyczne | wskazowki dla czionkéw Wydziatu oraz czy jest zgodna
Z obowigzujgcym prawem oraz wizja, misjg, celami i praktykami Wydziatu. Dokonujac przegladu i zmiany
niniejszej polityki, Wydziat bedzie dazyt do uzyskania wktadu od cztonkéw spotecznosci i organizacji
spotecznych majgcych odpowiednig wiedze i dodwiadczenie poprzez dziatania angazujgce spotecznosc.

(Elementy oznaczone kursywa/podwdjnym podkresleniem zostaty dodane lub zmienione)

Uwierzytelniony przez MWK Larry Snelling
Komisarz policji

19-060 VM/DL

S02-01-05 Interakcje z osobami o ograniczonej znajomosci jezyka angielskiego Aktualne na dzien 21 listopada 2024 r. godz. 07:20
© Wydziat Policji w Chicago, listopad 2024 Strona 11z 11



